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INTRODUCAO

O presente relatério sintetiza o trabalho desenvolvido pela equipa do Observatério da
Qualidade no ambito da Autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas de Amareleja, no ano
letivo 2011/2012.
Esta estrutura procura sistematizar o processo de autoavaliagdo do agrupamento através:
(...) a criagdo de termos de referéncia para maiores niveis de exigéncia, bem como a identificacdo de
boas praticas organizativas, de procedimentos e pedagogias relativas a escola e ao trabalho de
educacgdo, ensino e aprendizagens, que se constituam em modelos de reconhecimento, valorizagdo,

incentivo e dinamizagdo educativa (Lei n.2 31/2002, art. 4.9).

Este relatério conjuga o apuramento de dados e a respetiva andlise estatistica, para os varios
dominios de intervencdo. Ao longo do ano foram ainda produzidos documentos/relatérios
circunstanciados no final de cada periodo sobre resultados escolares, comportamento e
disciplina e apoios educativos, com vista a sua andlise pelas estruturas escolares envolvidas

(Diregdo, Conselho Pedagdgico, Departamentos, etc.).

ENQUADRAMENTO

Equipa de Trabalho

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido no ano anterior, a equipa iniciou as fungdes no
inicio do ano letivo (set. 2011), apds nomeacdo/reconduc¢do do Diretor. Privilegiou-se a
manuten¢do de um grupo trabalho reduzido, envolvendo quatro docentes, o coordenador
operacional e um elemento da associacgdo de pais, com vista a assegurar uma maior

representatividade da comunidade escolar.

Integram ainda esta equipa o Diretor do Agrupamento, tendo em vista a supervisao geral do
processo e avaliacdo de alguns dominios especificos, e o Professor Luis Murta (da ESE de Beja),
na qualidade de Amigo Critico — contribuindo com a sua perspetiva exterior para a melhoria do

trabalho da equipa, analises e documentos produzidos sobre as praticas do Agrupamento.

Na tabela que se segue constam os elementos constituintes da equipa, bem como o horario

disponivel para o exercicio destas fungdes. De salientar que nem sempre o hordrio dos
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elementos permitiu um trabalho em conjunto, o que exigiu um esforco acrescido por parte dos

mesmos no sentido de desenvolver um trabalho coerente e colaborativo.

Horario Semanal da Equipa:

3.2-Feira 4.2 Feira

10:30-12:00 Francisco Saias
o ) Ana Margalha

Francisco Saias
14:15-15:45 Joana Figueira -
Lucia Paulino

Obs.: O assistente Operacional Anténio Anacleto ndo teve um horario definido para estas fungdes, articulando as agBes que
desenvolvia no ambito do Observatério da Qualidade com as restantes fungBes inerentes ao seu cargo. A representante da
Associagdo de Pais e Encarregados de Educagdo, Vera Rosado, colaborou com a equipa na divulgagdo, sensibilizagdo e aplicagdo

de questionarios a encarregados de educagdo e na preparagdo do processo de Avaliagdo Externa.

Objetivos do Observatério da Qualidade
- Dar continuidade ao processo de autoavaliagdo escolar, tendo como referencial os
pardmetros da IGEC — Inspecdo Geral da Educacdo e Ciéncia (quadro de referéncia 2011/2012);

- Elaborar um Plano de Ag¢do que contemple as dareas prioritdrias definidas no Projeto
Educativo de Agrupamento, no qual sejam explicitadas as atividades a desenvolver nesse

ambito, os intervenientes, os recursos a utilizar e toda a calendarizagao do processo;

- Estimular e sensibilizar a comunidade educativa para a sua participacao efetiva no processo

de avaliagao;

- Elaborar todos os instrumentos necessarios a avaliacdo, a serem aplicados em articulagdo

com as diversas estruturas/érgdos da escola;

- Coordenar a aplicagao dos instrumentos avaliativos junto da comunidade educativa;
- Promover a divulgacao dos dados recolhidos junto da comunidade educativa;

- Refletir criticamente com vista a eficacia do desempenho do Agrupamento;

- Acompanhar a implementac¢do das A¢des de Melhoria formuladas no ano anterior;

- Elaborar um Plano de Melhoria e/ou formular Sugestes de Melhoria Setoriais sempre que se

verifique necessario;

- Elaborar um relatério final das atividades realizadas pela equipa.
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Metodologia de trabalho

A metodologia de trabalho adotada para o ano em curso privilegiou a sistematizacdo da
analise documental dos varios dominios, conjuntamente com a realizacdo de inquéritos por
guestiondrio a comunidade educativa sobre a qualidade dos servicos prestados pelo
Agrupamento e promocdao de acdes internas com vista a aprofundar o processo de

autoavaliacdo nas estruturas intermédias (prestacdo do servico educativo).

A semelhanca do ano anterior, a equipa em conjunto com a Dire¢do do Agrupamento decidiu
adotar como modelo orientador do processo o referencial da IGEC para a Avaliacdo Externa de
Escolas, dando assim continuidade ao trabalho iniciado em 2010/2011. Optou-se ainda por
nao atribuir qualquer classificacdo aos varios dominios e atuar numa vertente formativa com
vista a sensibilizar e integrar todos os agentes no processo. O Observatério da Qualidade existe
com a finalidade de desenvolver o processo de autoavaliacdo da Escola tendo sempre como

orientacdo a avaliacdo da organizacdo e nado das pessoas.

A recolha de evidéncias documentais teve por base a informagdo existente/prestada pelos
Servigos Administrativos, Direcdao, Coordena¢do de Diretores de Turma, Departamentos

Curriculares, Nucleo de Educagao Especial e plataforma MISI.

A equipa recorreu a aplicagdo Google Docs para a aplicagdo eletrénica de questionarios e as

aplicages Microsoft Excel e SPSS para fazer o tratamento estatistico de dados.
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1. RESULTADOS

1.1. Resultados Escolares

1.1.1. Resultados Internos

Durante o ano letivo a equipa reforcou a monitorizacdo dos resultados escolares do
Agrupamento, produzindo no final de cada periodo relatdrios circunstanciados com a evolugdo
de resultados por turma/ano e disciplina ao longo do ciclo, qualidade do sucesso,
acompanhamento trimestral/comparativo de resultados escolares dos alunos retidos e que
transitaram ao abrigo do art. 542 do DN 1/2005 e eficacia de Planos de Acompanhamento e de
Recuperacdo. Estes relatérios serviram de base a andlise das varias estruturas de gestdo e
supervisdao do Agrupamento. No Anexo | apresentam-se de forma mais pormenorizada os

principais resultados escolares do Agrupamento, sob a forma de tabelas.

Taxas de Transi¢dao por ano de escolaridade

Taxas de Transi¢ao
Média

08/09 09/10 10/11 Triénio 11/12
1.2 Ano 89,8% 92,5% 87,7% 90,0% 83,9%
2.2 Ano 78,1% 80,6% 67,1% 75,2% 74,7%
3.2 Ano 91,4% 82,0% 87,5% 86,9% 80,3%
5.2 Ano 82,5% 73,7% 79,4% 78,5% 84,3%
7.2 Ano 67,6% 86,2% 97,9% 83,9% 73,7%
8.2 Ano 75,6% 89,7% 93,6% 86,3% 66,7%

Taxas de Transi¢ao
(variagdo face a média do triénio 08-11 e A.Letivo 10/11)

10,0%
5,0%
0,0%

-5,0%

-10,0%
-15,0%
-20,0%
-25,0%
-30,0%

—@— Triénio 08/11 —@— A .Letivo 10/11

Na tabela anterior apresentam-se as taxas de transicdo relativas ao quadriénio 2008 -2012. No
grafico apresenta-se o desvio de taxas de transicdo para o ano letivo 2011/2012 relativamente
a média do triénio 2008/2011 e a taxa de transicdo do ano letivo 2010/2011, com vista a uma

melhor compreensdo da evolucao de resultados do Agrupamento.
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As taxas de transi¢dao do 1.2 Ciclo diminuiram ligeiramente no 1.2 e 3.2 Anos de escolaridade,
face aos resultados de 2010/2011 e a média do triénio 2008-2008, situando-se,
respetivamente, nos 83,9% e 80,3%. No 2.2 Ano observa-se uma melhoria de 7,6%, subindo a
taxa de transicdo para 74,7%, que é aproximadamente igual a média registada no triénio 2008-
2011. As metas escolares EE2015 ndo foram atingidas em qualquer dos anos, registando

desvios negativos de 9,4% no 1.2 Ano, 6,7% no 2.2 Ano e 2,5% no 3.2 Ano.

A taxa de transicdo do 2.2 Ciclo (5.2 Ano) registou uma melhoria de 4,9%, situando-se nos

84,3%. Este valor encontra-se 9,4% acima da meta escolar EE2015.

As taxas de transicdo do 3.2 Ciclo evidenciam uma quebra acentuada face aos resultados
recentes do Agrupamento, respetivamente, 24,2% no 7.2 Ano e 27,0% no 8.2 Ano. As taxas de
transicdo destes dois anos de escolaridade registam um desvio negativo face as metas EE2015

de 13,7% no 7.2 Ano e 24,2% no 8.2 Ano.

O decréscimo de resultados no 3.2 Ciclo deixam antever que as coortes de alunos pés

TurmaMais apresentam, de uma forma geral, piores desempenhos.

Podem apresentar-se como possiveis causas para estes resultados a fraca apropriagdo, pelos
restantes conselhos de turma, das metodologias inerentes a este projeto que conduziu a
obtencgao de bons resultados e o facto de ndo ter transitado qualquer aluno ao abrigo da légica
de ciclo (alinea b, ponto 54, do despacho normativo n.2 1/2005). No ano anterior 8 alunos

beneficiaram desta medida mas somente dois obtiveram sucesso em 2011/2012.

N3o se descartam, no entanto, as questdes relacionadas com a especificidade dos alunos e das

turmas enquanto fatores explicativos destas oscilac¢des.

Apesar do esforco que o Agrupamento tem vindo a realizar para melhorar os resultados
escolares, com a aplicagdo da maioria das medidas previstas no Projeto Educativo, os
resultados escolares de 2011/2012 deixam antever a necessidade do reforco das estratégias

de apoio e diferencia¢do pedagdgica (apoios pedagdgicos acrescidos; tutorias, etc.).

Taxas de Conclusao por ciclo

Taxas de conclusio

08/09 09/10 10/11 'V.'rii‘l'si? 11/12
1.2 Ciclo 97,1% 93,9% 84,9% 92,0% 82,0%
2.2 Ciclo 89,2% 83,0% 91,8% 88,0% 61,1%*
3.2 Ciclo 90,5% 87,5% 75,9% 84,6% 82,6%*

* Dados provisorios em virtude da realizagdo de exames de equivaléncia a frequéncia na 2.2 fase.
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Taxas de Conclusao

(variagdo face a média do triénio 08-11 e A.Letivo 10/11)

10,0%

5,0% B 6,7%

0,0% ->-99% / 500
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2
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¥
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=@ Triénio 08/11 =@ A letivo 10/11

No que concerne a taxa de conclusdao do 1.2 Ciclo, pode verificar-se a partir da tabela e do

grafico anteriores um decréscimo de 10% face a média do triénio 2008-2011 e de 2,9% face ao

ano letivo 2010/2011. Existe um desvio negativo de 12,7% relativamente a meta EE2015.

Ao nivel do 2.2 Ciclo, a taxa de conclusdo decresceu percentualmente 30,7% face a 2010/2011

e 26,9% face a média do triénio 2008-2011. Relativamente a meta escolar EE2015 observa-se

um desvio negativo de 23,1%.

Relativamente ao 3.2 Ciclo, verificou-se uma melhoria de 6,0% face ao ano letivo 2010/2011 e

um decréscimo de 2,0% face a média do triénio 2008-2010. Observa-se um desvio negativo de

5,1% em relagao a meta EE2015.

Programa Integrado de Educagdo e Formagdo (PIEF)

No presente ano letivo o Agrupamento criou um curso PIEF como forma de minorar o elevado

absentismo e insucesso escolar (elevado numero de

retengdes e dificuldades de

aprendizagem) dos alunos de etnia cigana nos 1.2 e 2.2 Ciclos. A turma foi constituida por 20

alunos, todos de etnia cigana e funcionou na escola sede do Agrupamento.

Percentagem de Sucesso/Insucesso por disciplina

Viver Inglés Homem Formagdo Educagdo Educagdo TIC Matemédtica SHST Formagdo
Portugués Ambiente  Cidadania  Artistica Fisica Realidade Vocacional
P. Suc. 57,9% 78,9% 100,0% 100,0% 100,0% 68,4% 100,0% 89,5% 100,0% 100,0%
P. Insuc. 42,1% 21,1% 0,0% 0,0% 0,0% 31,6% 0,0% 10,5% 0,0% 0,0%

Avaliagao Final

Apreciagdo

N.2 de Alunos

Aquisicdo das competéncias definidas no PEF (1.2 Ciclo)*
Aquisicdo das competéncias definidas no PEF (2.2 Ciclo)
Em processo de avaliagdo*

4
13
2

(*) Estes alunos irdo continuar a trabalhar os seus Planos de Educagdo e Formag&o (PEF) no préximo ano letivo com vista

a obtengdo das competéncias de 2.2 Ciclo.
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Percentagem de sucesso de Planos de Recuperagao

Planos de Recuperagdo

% Alunos com Planos Recuperagdo % Planos Recuperagdo que surtiram efeito
L:i:::o 08/09 09/10 10/11 11/12 08/09 09/10 10/11 11/12
12 Ano 16,9% 0,0% 3,1% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% =
22 Ano 32,9% 18,1% 20,0% 9,6% 45,8% 7,7% 23,5% 0,0%
32 Ano 24,1% 19,7% 25,0% 18,0% 71,4% 25,0% 75,0% 54,5%
42 Ano 17,4% 28,6% 9,4% 26,2% 91,7% 85,7% 60,0% 56,3%
52 Ano 47,4% 44,7% 33,8% 21,6% 66,7% 52,9% 52,2% 72,7%
62 Ano 33,8% 37,7% 44,3% 48,1% 77,3% 55,0% 81,5% 34,6%
72 Ano 54,1% 48,3% 35,4% 57,9% 50,0% 71,4% 94,1% 57,6%
82 Ano 56,1% 37,9% 42,6% 45,8% 60,9% 81,8% 85,0% 40,9%
92 Ano 69,0% 53,1% 51,7% 54,3% 86,2% 82,4% 60,0% 72,0%

Eficacia dos Planos de Recuperagao
(variacdo face a média do triénio 08-11 e A.Letivo 10/11)

40,0%

20,6%

20,0% M 12,0%
0,0% 0,0% -3,89 /
o 5¢ Ano\69 Ano 72400 82 Ano /g‘fzno

76,9% 0%

-20,0%

-40,0%

-44,1%
-60,0%

—@—Triénio 08/11 —=— A .Letivo 10/11

Em termos gerais, para o ano letivo 2011/2012 verifica-se uma tendéncia de aumento do
numero de alunos com plano de recuperagdo ao longo do ciclo. No 2.2 Ano, nenhum dos
planos de recuperagdo aplicados surtiu efeito, sendo que as percentagens para os 3.2 e 4.2

Anos a percentagem de sucesso esta ordem dos 50%.

O grau de eficacia dos planos de recuperagdo aplicados em 2011/2012 tende a ser inferior a
média do triénio 2008-2011 e do ano letivo anterior, com excecdo do 5.2 Ano de escolaridade.

No 9.2 Ano verificou-se uma melhoria de 12,0% face a 2010/2011.

Alguns fatores, assinalados nos Conselhos de Turma, e que poderdo estar na origem dos
resultados anteriores sdo a falta de cumprimento das estratégias nos planos que sdo da
responsabilidade dos alunos, falta de acompanhamento dos pais e encarregados de educagao

e assiduidade irregular dos alunos as aulas de apoio para as quais estdo propostos.
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Percentagem de sucesso de Planos de Acompanhamento

Planos de Acompanhamento

% Alunos com Planos Acompanhamento % Planos Acompanhamento que surtiram efeito
Ano Letivo 08/09 09/10 10/11 11/12 08/09 09/10 10/11 11/12
12 Ano 10,2% 11,9% 4,6% 12,5% 66,7% 0,0% 33,3% 42,9%
22 Ano 6,8% 19,4% 16,5% 28,9% 80,0% 100,0% 50,0% 50,0%
32 Ano 6,9% 8,2% 15,6% 9,8% 100,0% 80,0% 70,0% 50,0%
42 Ano 4,3% 2,0% 3,8% 1,6% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
52 Ano 0,0% 11,8% 29,4% 11,8% - 55,6% 90,0% 66,7%
62 Ano 6,2% 11,3% 13,1% 7,4% 75,0% 100,0% 100,0% 25,0%
72 Ano 5,4% 6,9% 10,4% 5,3% 0,0% 100,0% 100,0% 66,7%
82 Ano 2,4% 20,7% 2,1% 8,3% 0,0% 100,0% 100,0% 25,0%
92 Ano 2,4% 9,4% 10,3% 4,3% 100,0% 100,0% 66,7% 50,0%

Eficacia dos Planos de Acompanhamento
(variagdo face a média do triénio 08-11 e A.Letivo 10/11)

20,0% 9,5%
0,0% 0.0% —
B -20,0% m 7('\ -16,7%
200% _12Ano 2 Ano 2 42 Ano 2A 62 Ano © Ano 82 Ano 92 Ano
\.\/ 233 3330
-40,0% AN33.3%

NN\
%,0% \c/75,0%

—@—Triénio 08/11 ——O— A.Letivo 10/11

-80,0%

Relativamente ao numero de planos de acompanhamento aplicados destaca-se o 2.2 Ano de
escolaridade com uma percentagem de 28,9%. Este facto estd relacionado com o elevado

numero de alunos de etnia cigana retidos no ano anterior (63%).

De um modo geral, a percentagem de sucesso dos planos de acompanhamento no 1.2 Ciclo é
reduzido com exce¢do do 4.2 Ano. A eficacia desta medida diminuiu relativamente ao ano

anterior e ao triénio 2008-2011, com excec¢do dos 1.2 e 4.2 Anos.

No 2.2 Ciclo, uma percentagem reduzida de alunos beneficiou desta medida. Verifica-se, no
entanto, que a sua eficacia diminui ao longo do ciclo. Enquanto no 5.2Ano mais de metade dos
planos surtiram efeito, no 6.2 Ano apenas um quarto dos planos foi eficaz. Ha ainda a destacar
que estes valores de eficicia encontram-se abaixo da média do triénio 2008-2011 e dos

valores do ano anterior. O desvio mais acentuado situa-se no 6.2 Ano (-75,0%).

No 3.2 Ciclo, ao contrario do que ocorre com os planos de recupera¢do, houve um pequeno
numero de alunos que usufruiu desta medida (inerente as taxas de retencdo registadas no ano

anterior). Uma percentagem significativa destes planos surtiu efeito nos 7.2 e 9.2 Anos,

10
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contrapondo-se ao 8.2 Ano em que somente 25% dos planos foi eficaz. Contudo, fazendo uma
comparacdo com a média do triénio e aos dados do ano anterior constata-se que os resultados

obtidos neste ano sdo inferiores.

Regra geral, os principais fatores apontados pelos Conselhos de Turma/Conselho de Docentes
para o insucesso desta medida sdao os anteriormente apontados para os planos de

recuperagao.

Taxas de transi¢cdao de alunos com NEECP

Ao longo do ano letivo o nucleo de educacdo especial acompanhou 38 alunos com
necessidades educativas especiais de carater permanente (NEECP), dois dos quais a frequentar
a educagdo pré-escolar. Destes, 31 (81,5%) ja haviam beneficiado de apoio no ano letivo

anterior e 26 transitaram (uma percentagem global de 72,2%):

2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012
N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %
Alunos Transi¢do Alunos Transi¢do Alunos Transi¢do Alunos Transi¢do
Pré-Esc 0 - 0 - 2 - 2 -
12 Ano 2 100,0% 8 87,5% 2 50,0% 3 66,7%
22 Ano 7 71,4% 7 57,1% 13 84,6% 3 100,0%
32 Ano 7 71,4% 7 85,7% 4 100,0% 9 66,7%
42 Ano 2 100,0% 6 66,7% 7 14,3% 10 60,0%
52 Ano 3 100,0% 2 100,0% 5 100,0% 2 50,0%
62 Ano 0 - 3 100,0% 2 100,0% 5 80,0%
72 Ano 1 0,0% 0 - 2 100,0% 2 100,0%
82 Ano 0 - 1 0,0% 0 - 2 100,0%
92 Ano 0 - 1 100,0% 0 - 0 -
Totais 22 - 35 - 37 - 38 -
o .
al\lljndoes N d? N2 de ALL:ETOS com Reavaliacdes | Revisdo de Ref?reg(*;ia_ ﬁ'::gsnzr;c:g?:;jgz zzlrz
TransicGes de alunos PEI ¢oes
Adequagdes| CEl 3/2008
38" 26 27 11 36 38 9 11

(*) Dois alunos frequentaram a educacgdo pré-escolar e cinco a Unidade de Ensino Estruturado.
(**) Alunos com processo de referenciagdo de acordo com os artigos 5 e 6 do Dec. Lei 03/2008. Trés referenciag¢des tiveram parecer
favoravel a aplicagdo do D.L. 3/2008 e duas referenciagdes ndo tiveram parecer positivo. As quatro referenciagdes restantes ndo foram

concluidas por falta de comparéncia escolar dos alunos.
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Distribui¢do de alunos pelas medidas educativas inscritas Medidas educativas previstas na Adequagéo do
no art. 16.2, D.L. 03/2008 Processo de Ensino e Aprendizagem (art. 16.2,
.16.2, D.L.

D.L. 03/2008:
a) Apoio pedagdgico personalizado;

25 b) Adequacdes curriculares individuais;
8 20 c) Adequagdes no processo de matricula;
5 1> d) Adequagdes no processo de avaliagdo;
o
Z 1: . e) Curriculo especifico individual;
o - f) Tecnologias de apoio.

a),b),d) a),d),e) a)b)d),f) a),d),e)f) a)c)d),e)

Apoios suplementares prestados a alunos NEECP

T. Fala, T. Ocupacional, Hidroterapia e Hipoterapia

T.Fala, T. Ocupacional, Fisioterapia, Hidroterapia e Hipoterapia
Ter.Fala, Ter. Ocupacional e Fisioterapia

Terapia da fala

Psicologia

Protese Ocular

Intervengdo Precoce

Hipoterapia, Hidroterapia e Fisioterapia
Apoio Psicolégico (APPACDM) e

Taxas de retencao

Taxas de retengao

Ano Letivo 08/09 09/10 10/11 11/12 Metas EE2015
12 Ano 10,2% 7,5% 12,3% 16,1% 6,7%
22 Ano 21,9% 19,4% 32,9% 25,3% 18,6%
32 Ano 8,6% 18,0% 12,5% 19,7% 17,2%
42 Ano 2,9% 6,1% 15,1% 18,0% 5,3%
52 Ano 17,5% 26,3% 20,6% 15,7% 25,1%
62 Ano 10,8% 17,0% 8,2% 38,9% 15,8%
72 Ano 32,4% 13,8% 2,1% 26,3% 12,6%
82 Ano 24,4% 10,3% 6,4% 33,3% 9,1%
92 Ano 9,5% 12,5% 24,1% 17,4% 12,3%

000
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Taxas de Retengao vs Metas EE2015

50,0%
38,9%

0,
40,0% A 33,3%
30,0% 26.3% ™ N

) N~

20,0%
10,0%

0,0%

12 Ano 22 Ano 32 Ano 42 Ano 52 Ano 62 Ano 72 Ano 82 Ano 92 Ano

A.Letivo 11/12 e Ret. Média 2008-2011 e Metas 2015

De uma forma geral, as taxas de retencdo para todos os anos de escolaridade estdo acima das
Metas EE2015. Com excecdo do 5.2 Ano, estas taxas também se encontram abaixo dos valores
médios para o triénio 2008-2011 e do ano anterior.

Destacam-se pelo maior afastamento relativamente as metas estabelecidas pela unidade

organica para este ano 0s 6.2, 7.2 e 8.2 Anos de escolaridade.

Alunos Retidos/Transitaram Segundo a Légica de Ciclo em 2010/2011

1.2 Ciclo — Caracterizacdo das Retengdes (2011/2012)

Alunos com Ret. Repetida

N.2 Retencgdes 1.2 Retengao Ret. Repetida ) -
Fraca Assid. A. Etnia Cigana
1.2 Ano 9 33,3% 66,7% 83,3% 100,0%
2.2 Ano 21 33,3% 66,7% 57,1% 92,9%
3.2 Ano 12 41,7% 58,3% 57,1% 71,4%
4.2 Ano 11 45,5% 54,5% 16,7% 66,7%
Alunos Retidos em 2010/2011 Alunos que transitaram em
2010/2011 segundo a l4gica de Ciclo
2.2 Ciclo 3.2 Ciclo 3.2 Ciclo
N.2 Clas. Inferiores a Trés N.2 Clas. Inferiores a Trés N.2 Clas. Inferiores a Trés
Aluno Sit. Aluno Sit. Aluno Sit.
10/11 11/12 10/11 11/12 10/11 11/12
Al 4 7 NT Al 11 12 NT Al 3 9 NT
A2 4 1 T A2 6 2 T A2 5 11 NT
A3 6 2 T A3 6 8 NT A3 4 7 NT
A4 6 0 T A4 12 9 NT A4 3 4 NT
A5 5 2 T A5 5 4 NA A5 3 5 NA
A6 5 1 T A6 2 A A6 4 2 A
A7 4 4 NA A7 4 2 A
A8 7 2 NA A8 4 3 NA
A9 4 2 A
A10 6 3 NA

! Transitou sujeito a aplicagdo de um Plano de Educagdo e Formagdo.
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No 1.2 Ciclo, mais de metade dos alunos que ndo transitaram/ndo aprovados tém retencdo
repetida. S3o maioritariamente alunos de etnia cigana com elevado grau de absentismo, fraco
acompanhamento familiar, desvalorizacdo do papel da escola, entre outros fatores, que em
muito contribuiram para o seu insucesso escolar. Esta situacdo tem vindo a merecer um
acompanhamento da direcdo do Agrupamento e estd prevista a criacdo de uma turma PIEF
gue abranja os 1.2 e 2.2 Ciclos para fazer face a algumas destas situacdes. No entanto, tendo
em consideracdo o crescente numero de alunos de etnia cigana que frequentam o
Agrupamento e a manutencao das dificuldades atras assinaladas, outras medidas de apoio e

diferenciacdo pedagdgica deverdo ser adotadas.

No 2.2 Ciclo, os alunos alvo de retencdo no ano anterior que se encontravam no 5.2Ano de
escolaridade (Al a A6) tiveram uma melhoria generalizada. Somente um aluno foi alvo de
retencdo repetida, tendo sido encaminhado para o Programa Integrado de Educacdo e

Formacao (PIEF).

Os restantes alunos retidos (6.2 ao 9.2 Ano), na sua maioria, voltaram a n3o ter sucesso no
presente ano letivo tendo contudo diminuido o nimero de disciplinas onde obtiveram

classificagOes inferiores a trés.

De forma andloga, os alunos que haviam transitado no 3.2 Ciclo segundo a légica de Ciclo ndo
transitaram e/ou ndo ficaram aprovados em 2011/2012, observando-se ainda um incremento

substancial de classificagOes inferiores a trés, com exce¢ao dos alunos A6 e A7.

Estes elementos reforcam a necessidade de que alunos sujeitos a retengdo ou que transitem
segundo a légica de Ciclo devam ter um acompanhamento permanente dos Conselhos de
Turma, com reforco de estratégias de apoio e diferenciacdo pedagdgica, tais como tutoria e
apoio pedagdgico acrescido, etc. Outra estratégia igualmente importante poderd passar pela
reorientacdo dos percursos escolares destes alunos tendo em conta as suas dificuldades

especificas e interesses por eles manifestados.
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1.1.2. Resultados Externos

Provas de Afericdo — 1.° Ciclo

Lingua Portuguesa - 4.2 Ano

Matematica - 4.2 Ano

100,0% 100,0%
80,0% 80,0% 68,0%
60,0% 52,0% 60,0%
40,4%
40,0% 30,0%-30,9 40,0% 31,5%
18,6% 2L8% 16,0%
20,0% 20,0% _ 14,0% 2
2,0% 0,7% 0,0% 34%  2,0%
0,0% 0,0%
A B C D E A B C D E
M Escola M Nacional M Escola M Nacional
Desvio de Resultados face ao Triénio 2008-2011 Desvio de Resultados face ao Triénio 2008-2011
Lingua Portuguesa Matematica
20,0% 20,0%
0,0% 0,0%
-20,0% -20,0% 6
-40,0% -40,0%
-60,0% " \\ -60,0% " \
-80,0% -80,0% \
-100,0% -100,0%

—eo—Resulados Escolares —s—Resultados Nacionais

—eo—Resulados Escolares —s— Resultados Nacionais

Provas de Afericdo - 4.2 Ano
(Percentagens de Sucesso)

100,0%

80,0% =2 — RO S———
60,0% s67%
40,0%
20,0% \‘
0,0%
2008/2009  2009/2010  2010/2011  2011/2012

Esc-LP Esc - Mat === Nac - LP Nac - Mat

Metas EE2015
(Provas de Aferi¢ao)
100,0% 80,6% 79,8%
so,o‘f 56,7%
60,0%
;g,g:;o - 16,0% |
0% o
0,0%

LP-4.2 Ano Mat - 4.2 Ano

B R.Escolares M R.Nacionais ™ Metas_11/12

Na Prova de Afericdo de Lingua Portuguesa do ano letivo 2011/2012, 54% dos alunos obteve

nivel D ou E ficando, portanto, muito além dos 19,3% obtidos a nivel nacional. 30% dos alunos

obteve nivel C e 14% dos alunos obteve nivel B. Somente 2% dos alunos obteve nivel A. Em

compara¢ao com o ano letivo anterior conclui-se que houve uma diminuicdo da qualidade do




Observatoério da Qualidade 2011/2012

sucesso de 76,7% (2010/2011) para 16% (2011/2012). A percentagem de alunos do
Agrupamento que obteve nivel A, B e C esta abaixo dos resultados nacionais enquanto os
niveis D e E ficaram acimados resultados nacionais.

Na analise global das Provas de Afericdo e Lingua Portuguesa, 4.2 Ano, entre 2007/2008 e
20011/2012, a qualidade de sucesso tem vindo a diminuir com excec¢do do ano letivo de

2008/2009 que foi, de resto, o melhor ano letivo com 84%.

A anadlise dos resultados sobre a Prova de Afericdo de Matemadtica do 4.2 Ano permitem
concluir que 84% dos alunos obteve nivel D ou E. Nenhum aluno obteve nivel A, ficando abaixo
dos resultados nacionais (3,4%). Somente 2% dos alunos obteve nivel B, abaixo dos 21,8% dos

resultados nacionais. A moda dos resultados encontra-se no nivel D com 68%.

Os resultados obtidos na Prova de Afericdo desta disciplina ficaram: abaixo dos obtidos a nivel

nacional nos niveis A, B e C e, acima dos resultados obtidos a nivel nacional nos niveis D e E.

No ano presente ano letivo, a percentagem de sucesso foi de 16% sendo, de resto, o Unico ano

letivo desde 2007/2008 em que os alunos do Agrupamento nio obtiveram média positiva.

Provas Finais — 2.° Ciclo

Lingua Portuguesa - 6.2 Ano Matematica - 6.2 Ano
100,0% 100,0%
! 75,6% .
80,0% 80,0% 54 6% -
60,0% 53,19 60,0% >5.9%
e 44,9% 42,9% 45,0% e
40,0% 28,0% 40,0%
’ 3,5% ” ’
2 18,8%
20,0% 10,29 20,0% 7
2,0%) 99 0,0% 2,6%
0,0% 0,0%
1 2 3 4 5 % Suc 1 2 3 4 5 % Suc
M Escola M Nacional M Escola M Nacional
Provas Aferi¢do/Finais de Ciclo - 6.2 Ano Metas EE2015
(Percentagens de Sucesso) (Provas de Aferi¢do/Finais - 2.2 Ciclo)
100,0% 100,0% 88,8%
m— ——— 75,6% 74,9%
80,0% —— 80,0%

60,0% A—N\— 60,0%
40,0% 40,0%

16,7%
20,0%

20,0% N -—
0,0% 0,0%
2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012 LP - 6.2 Ano Mat - 6.2 Ano
Esc-LP Esc- Mat e Nac - LP Nac - Mat M R.Escolares M R.Nacionais M Metas_11/12
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O presente ano letivo marcou o inicio das provas finais de 2.2 Ciclo, nas disciplinas de Lingua
Portuguesa e Matematica. Na Prova Final de Lingua Portuguesa, 46,9% dos alunos obteve
nivel inferior a trés, ficando acima dos resultados alcangados a nivel nacional (24,4%). A
moda dos resultados centra-se no nivel 3 com 42,9% dos alunos, aproximando-se dos
resultados nacionais (45%). Refere-se ainda que nenhum aluno obteve nivel 5 na prova final.
Na globalidade, 53,1% obtiveram sucesso nesta prova final sendo que a percentagem de
sucesso a nivel nacional se situa nos 75,6%. A média obtida pelos alunos do Agrupamento foi

de 49,7% e a nacional foi de 59,0%.

Na Prova Final de Matematica, a moda dos resultados escolares centra-se no nivel 2 com
64,6% dos alunos. Somente 4,2% dos alunos obteve nivel 4 ou 5. No global, 83,3% dos alunos
tiveram insucesso nesta prova final. Salienta-se o desvio significativo dos resultados obtidos
pelos alunos do Agrupamento face aos resultados a nivel nacional também patente nas médias

escolares (34,7%) e nacionais (54,0%).

Os resultados obtidos a Lingua Portuguesa e a Matematica encontram-se ainda muito aquém

das Metas EE2015. A Lingua Portuguesa o desvio situa-se em 35,7% e a Matematica em 58,2%.

Provas Finais — 3.° Ciclo

Lingua Portuguesa - 9.2 Ano Matematica - 9.2 Ano
100,0% 100,0%
80,4%
0,
80,0% 63,0% 3% 80,0%
o ! 54,3% 54,6%

60,0% o 26.5% 60,0%
40,0% — 40,0%

20,0% 20,0% -109%;-304

0,0% 1,1%
0,0% 0,0%
1 2 3 4 5 % Suc 1 2 3 4 5 % Suc
M Escola ® Nacional M Escola M Nacional
Evolugdo face ao suc. médio do Triénio 2008-2011 Evolugdo face ao suc. médio do Triénio 2008-2011
Lingua Portuguesa Matematica
10,0% 20,0%
> A\ / o
0,0% \A 0,0%
0,
-5,0% 1 3 > % Suc -10,0%
-10,0% -20,0%
——&—Res. Escolares =@ Res. Nacionais —&— Res. Escolares  ==m== Res. Nacionais




Observatério da Qualidade 2011/2012

Provas/Exames Finais de Ciclo - 9.2 Ano

(Percentagens de Sucesso)

Metas EE2015
(Provas/Exames Finais - 3.2 Ciclo)

100,0% 100,0% 80,4%
80,0% 80,0% - 9
. ﬁ— ot 54,6%

60,0% — ———ese 60,0%
40,0% 40,0%
20,0% AVL 20,0%

0,0% 0,0%

2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012 LP-9.2 Ano Mat - 9.2 Ano
e[ cC - [P e Fsc - Mat Nac - LP Nac - Mat B R.Escolares ® R.Nacionais Metas_11/12

Na disciplina de Lingua Portuguesa, 80,4% dos alunos obteve sucesso na Prova Final, valores
qgue se situam acima da média nacional (63,9%). A moda situa-se no nivel 3 com 63% dos
alunos, muito acima dos 46,5% dos resultados obtidos neste nivel no contexto nacional. E
também de salientar que somente 19,6% dos alunos obteve nivel 2 e nenhum aluno obteve

nivel 5. A média escolar foi de 54,0% coincidindo com a média nacional.

O sucesso nesta prova em 2011/2012 evidencia uma melhoria de 4,6% face ao sucesso médio

do triénio 2008/2011, contrapondo a diminuicdo de 2,2% dos resultados nacionais.

Na disciplina de Matematica apenas 34,8% dos alunos do Agrupamento obteve sucesso na
prova final. A moda situa-se no nivel 2 com 54,3% dos resultados e a média escolar em 44,0%,

dez por cento abaixo da média nacional.

Relativamente a evolugdo recente do Agrupamento, a taxa de sucesso escolar registou uma

evolugdo positiva de 13% face ao sucesso médio ao triénio 2008/2011.

Comparativamente as metas EE2015, os resultados escolares estdo, no caso de Lingua
Portuguesa, 17,8% acima do valor definido e, em Matematica, 7,6% também acima do valor

definido para o presente ano letivo.

Testes Intermédios

Testes Intermédios — 1.° Ciclo

Dominios de Competéncias - Lingua Portuguesa
Compreensao do Oral Escrita Leitura Conhec(iir:il'nntgouEaxpll'cito
2010/2011 2011/2012 2010/2011 2011/2012 2010/2011 2011/2012 2010/2011 2011/2012
N&o Satisfaz 0,0% 1,8% 40,0% 32,1% 13,3% 7,1% 24,4% 21,4%
Satisfaz 3,0% 12,5% 31,1% 30,4% 44,4% 21,4% 24,4% 41,1%
Satisfaz Bem 88,9% 85,7% 28,9% 37,5% 42,2% 71,4% 51,1% 37,5%
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Dominios de Competéncias - Matemadtica

Conhecimento e
Compreensdo de Conceitos
e Procedimentos

Resolugdo de Problemas

Rac. Matematico

Comunicacdo Matematica

2010/2011 2011/2012 2010/2011 2011/2012 2010/2011 2011/2012 2010/2011 2011/2012
N&o Satisfaz 23,4% 38,2% 36,2% 76,4% 14,9% 52,7% 21,3% 41,8%
Satisfaz 25,5% 58,2% 51,1% 20,0% 36,2% 27,3% 34,0% 52,7%
Satisfaz Bem 51,1% 3,6% 12,8% 3,6% 48,9% 20,0% 44,7% 5,5%
Dominios de Competéncias — Matemadtica (continuagéo)
Numeros e Operagdes Geometria e Medida OrganizaszoD:"jr;:tamento Algebra
2010/2011 2011/2012 2010/2011 2011/2012 2010/2011 2011/2012 2010/2011 2011/2012
Ndo Satisfaz 25,5% 50,9% 19,1% 41,8% 40,4% 38,2% 36,2% -
Satisfaz 40,4% 32,7% 55,3% 54,5% 8,5% 50,9% 23,4% -
Satisfaz Bem 34,0% 16,4% 25,5% 3,6% 51,1% 10,9% 40,4% -

Na disciplina de Lingua Portuguesa, o Teste Intermédio do 1.2 Ciclo, avaliou os dominios de
competéncia: compreensdao do oral, escrita, leitura e conhecimento da Lingua. No primeiro
dominio, a maioria dos alunos do Agrupamento obteve mencao de Satisfaz ou Satisfaz Bem. Ao
nivel da Escrita, relativamente a 2010/2011, houve diminuicdo da percentagem de mencdes
Nao Satisfaz e melhoria na mengdo Satisfaz Bem. No dominio da Leitura houve uma melhoria
significativa de 86,6% (mengGes Satisfaz e Satisfaz Bem) no ano letivo 2010/2011 para 92,8%
(mencOes Satisfaz e Satisfaz Bem) no presente ano letivo. No dominio do Conhecimento
Explicito da Lingua registou-se um decréscimo na qualidade do aproveitamento, a moda foi a

mencdo Satisfaz Bem, no ano letivo 2010/2011 e, a mencdo Satisfaz, no ano letivo 2011/2012.

O Teste Intermédio de Matematica incidiu sobre os dominios Conhecimento e Compreensao
de Conceitos e Procedimentos, Resolucdo de Problemas, Raciocinio Matematico, Comunicagdo
Matematica, NUmeros e Operacles; Geometria e Medida, Organizacdo e Tratamento de

Dados, Algebra.

No dominio do Conhecimento e Compreensdao de Conceitos e Procedimentos houve um
decréscimo de aproveitamento, relativamente a 2010/2011, passando-se de 23,4% para
38,2%. E de registar que, no presente ano letivo, apenas 3,6% dos alunos obteve a mengdo

Satisfaz Bem.

Na drea da Comunicacdo Matematica, a maioria dos alunos obteve a menc¢do de Satisfaz
(52,7%) ou Satisfaz Bem (5,5%). Contudo, refere-se a elevada percentagem alunos que obteve

a mencdo Ndo Satisfaz (41,8%).

A maioria dos alunos ndo desenvolveram competéncias quer na Resolu¢do de Problemas

(76,4%) quer na Raciocinio Matematico (52,7%). Relativamente ao ano transato registou-se,
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portanto, um decréscimo de aproveitamento onde os alunos tinham obtido 36,2% na primeira,

e 14,9% na segunda.

De forma global houve diminuicdo do aproveitamento dos alunos do agrupamento nas areas

avaliadas no Teste Intermédio de matematica a excecdo da 4rea de Organizacdo e Tratamento

de Dados. No presente ano letivo ndo foi avaliado o dominio da algebra.

Testes Intermédios — 3.2 Ciclo

8.2Ano 9.2 Ano
MAT LP MAT ING CFQ CN GEO HIST
10/11 | 11/12 | 10/11 | 11/12 | 10/11 | 11/12 | 10/11 | 11/12 | 10/11 | 11/12 | 10/11 | 11/12 | 10/11 | 11/12 | 10/11 | 11/12
Nivel 1 | 15,2% | 37,8% | 0,0% | 11,1% | 13,8% | 39,5% | 7,1% | 60,5% | 3,4% | 28,9% | 0,0% | 4,3% | 0,0% | 00% | 13,8% | 152%
Nivel 2 | 60,9% | 55,6% | 62,1% | 62,2% | 79,3% | 46,5% | 71,4% | 23,3% | 31,0% | 57,8% | 42,9% | 71,7% | 34,5% | 73,3% | 37,9% | 50,0%
Nivel 3 | 13,0% | 6,7% | 37,9% | 22,2% | 3,4% | 14,0% | 14,3% | 9,3% | 58,6% | 13,3% | 39,3% | 15,2% | 55,2% | 26,7% | 37,9% | 21,7%
Nivel4 | 10,9% | 0,0% | 0,0% | 44% | 3,4% | 00% | 71% | 7,0% | 69% | 0,0% | 17,9% | 8,7% | 10,3% | 0,0% | 10,3% | 10,9%
Nivel 5 | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 2,2%
Média | 39,5% | 23,6% | 46,7% | 40,1% | 32,7% | 27,7% | 40,1% | 24,7% | 53,7% | 28,2% | 51,2% | 39,3% | 53,4% | 41,0% | 43,6% | 39,5%
Testes Intermédios
Classificagdo Média Nacional vs Escolar
100,0%
80,0% 279
0,
60.0% 46,7% L 48,0% 52,3% 46,3%
40,0%
20,0%
0,0%
MAT-8-2 LP-9.2An0  MAT- ING - CFQ - CN-9.2A GEO - HIST -
Ano 9.2Ano 9.2Ano 9.2Ano 9.2Ano 9.2Ano
B Média Nac. B Média Escola
Varia¢do do resultado médio dos testes intermédios entre os anos letivos 10/11 e 11/12
10,0%
0% 4,0%
,U7%
0,0%
-5,0%
L7% 41%
-10,0%
-15,0%
-20,0%
-25,0%
-30,0% -25.5% -25,0%
M Res. Escolares M Res. Nacionais
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No Teste Intermédio de Matematica, 8.2 Ano, registou-se uma diminuicdo do aproveitamento
dos alunos face ao ano letivo de 2010/2011, passou de 39,5% para 23,6%. A média do

Agrupamento relativamente ao Resultados Nacionais regista um desvio negativo de 11,6%.

No 9.2 Ano de escolaridade foram realizados Testes Intermédios nas disciplinas de Lingua
Portuguesa, Matemadtica, Inglés, Ciéncias Fisico-Quimicas, Ciéncias Naturais, Geografia e
Histéria.

No geral, em comparagdo ao ano letivo anterior, todas as disciplinas registaram uma

diminuicdo na média das suas disciplinas nos Testes Intermédios.

A disciplina de Lingua Portuguesa registou um ligeiro decréscimo face ao ano letivo de

2010/2011, onde obteve (46,7%,) situando-se no presente ano letivo nos 40,1%.

A média do aproveitamento dos alunos na disciplina de Matematica foi de 27,7%, uma
diminuicdo da média relativamente ao ano letivo transato enquanto a média nacional nesta

prova foi de 31,1%.

No presente ano letivo, a média dos alunos sujeitos ao Teste Intermédio de Inglés foi de 24,7%
embora no ano letivo de 2010/2011 tivesse ficado 40,1%. Os resultados do Agrupamento

ficaram muito aquém quando comparados com os resultados nacionais (54,7%).

Na disciplina de Ciéncias Fisico-Quimicas, a média do agrupamento situou-se nos 53,7% no ano

letivo de 2010/2011, e 28,2% no ano letivo 2011/2012.

Ao nivel da disciplina de Geografia, os alunos obtiveram uma média inferior (41%) ao ano

letivo 2010/201 (53,4%).

A média da escola na disciplina de Histdria diminuiu ligeiramente face ao ano letivo 2010/2011

(43,6%), com uma média atual de 39,5%.
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1.1.3. Qualidade do Sucesso
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Através da andlise dos graficos anteriores, observa-se que a taxa de sucesso pleno do 5.2 Ano
de escolaridade continuou a aumentar abrangendo, no presente ano letivo, mais de metade
dos alunos deste ano de escolaridade. Relativamente ao 6.2 Ano de escolaridade, registou-se
um aumento da taxa do ano letivo transato (48%) para o ano letivo 2011/2012 (63%). Em

termos de ciclo, verificou-se uma subida de 47% para 62% na taxa de sucesso pleno.

A taxa de sucesso pleno do 7.2 Ano de escolaridade neste ano letivo é a menor do ultimo
quadriénio em que somente 38% dos alunos transitou sem niveis inferiores a trés. A tendéncia
de diminuicdo da taxa de sucesso pleno e a obtengdao de conclusdo sem classificagcbes

inferiores a trés também se verificou no 8.2 Ano de escolaridade onde a taxa rondou os 35%.

No 9.2 ano de escolaridade verificou-se um aumento da referida taxa face ao ano letivo

2011/2012 (38%), situando-se atualmente nos 43%.

No 3.2 Ciclo de escolaridade, a taxa de sucesso pleno do presente ano letivo foi de 39%,
diminuiu face ao ano letivo de 2010/2011 (55%) sendo que menos de um quarto dos alunos

obteve aprovagdo neste ciclo sem classificagdes inferiores a trés.
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No ano letivo de 2011/2012 a taxa de sucesso deficitario, percentagem de alunos que

transitaram ou concluiram com um nivel inferior a trés, foi de 14% e 17% no 5.2 e 6.2 Anos de

escolaridade respetivamente. O sucesso deficitario ao longo do ultimo triénio foi sempre

superior no 6.2 Ano de escolaridade.

Referimos ainda que se registou um decréscimo significativo, da percentagem de alunos do 2.2

Ciclo que transitaram ou foram aprovados com um nivel inferior a trés, de 47% no ano letivo

de 2010/2011 para 15% no presente ano letivo. A taxa de sucesso deficitario do 2.2 ciclo de

escolaridade foi a mais baixa do ultimo triénio.

A tendéncia de diminuicdo da taxa de sucesso deficitario registada no 2.2 Ciclo também se

verificou no 3.2 Ciclo com uma taxa global de 27% no presente ano letivo.

No 7.2 Ano de escolaridade, a taxa de sucesso deficitario situou-se no 14%, assinalando uma

diminuicdo muito significativa face ao ano letivo de 2010/2011 em que a referida taxa foi de

71%.

No 8.2 Ano de escolaridade também se registou uma diminuicdo significativa da taxa de

sucesso deficitario, de 49% (2010/2011) para 27% (2011/2012). Este ano de escolaridade ¢, de

resto, o ano do 3.2 Ciclo que apresenta maior taxa de sucesso deficitario.

O 9.2 Ano de escolaridade, em 2011/2012, apresentou apenas 7% na taxa de sucesso

deficitdrio constituindo uma redugdo substancial face aos anos letivos anteriores onde aquela

se situava nos 21% (2009/2010) e 38% (2010/2011).
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No 2.2 Ciclo verificou-se a redugao de 17% para 13% na taxa de sucesso deficitario com dois

niveis inferiores a trés para alunos que transitaram ou concluiram este ciclo.

No 7.2 Ano de escolaridade registou-se um aumento desta taxa no ultimo triénio com 0% em

2009/2010, 8% em 2010/2011 e 21% em 2011/2012.
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No presente ano letivo, a taxa de sucesso deficitario relativa aos alunos do 8.2 Ano de

escolaridade diminuiu (4%) face ao ano letivo de 2010/2011 (17%).

Registou-se um aumento da taxa de sucesso deficitdrio a duas disciplinas no 9.2 Ano de

escolaridade, 0% (2009/2010), 28% (2010/2011) e 30% (2011/2012).

De forma global, a taxa de sucesso deficitdrio — duas disciplinas — aumentou ao longo do

ultimo triénio, 0% (2009/2010), 15,3% (2010/2011) e 22,4% (2011/2012).
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Evolugdo de Sucesso Escolar por Disciplina
Nos quadros seguintes apresentam-se os dados do sucesso por disciplina/area para os trés
ciclos, tendo em conta dados do presente ano letivo e do anterior. Calcula-se também uma

evolucdao em cada disciplina através da diferenca entre os valores correspondentes aos dois

anos em analise.

Sucesso escolar no 1.2Ciclo

LP MAT Est. Meio EXP ACND

2010/2011 86,9% 93,4% 96,7% 98,4% 100,0%

1.2 Ano 2011/2012 71,9% 75,4% 77,2% 82,5% 86,0%
2010/2011 90,2% 95,1% 100,0% 100,0% 97,6%

2.2 Ano 2011/2012 81,9% 83,1% 85,5% 90,4% 91,6%
2010/2011 88,7% 80,6% 95,2% 100,0% 98,4%

3.2 Ano 2011/2012 85,2% 86,9% 88,5% 91,8% 90,2%
Evolucdo -3,5% 6,3% -6,7% -8,2% -8,2%

2010/2011 88,7% 90,6% 100,0% 100,0% 98,1%

4.2 Ano 2011/2012 85,0% 70,0% 90,0% 100,0% 96,7%
Evolucdo -3,7% _I -10,0% 0,0% -1,4%

Globalmente podemos referir que, no 1.2 Ciclo, os resultados obtidos no ano letivo 2011/2012
foram inferiores aos obtidos no ano letivo anterior. No 1.2 Ano verificaram-se as descidas mais
acentuadas. No entanto também se registaram descidas significativas no 2.2 e 4.2 Anos. E de
referir, contudo, que os resultados de Matematica do 3.2 Ano evoluiram positivamente,

apresentando uma subida de 6,3%.

O elevado absentismo e insucesso escolar dos alunos de etnia cigana surgem como principais
fatores para os resultados escolares do 1.2 Ciclo, de acordo com o Conselho de Docentes. E
ainda salientada a necessidade de reforcar os apoios pedagodgicos e explorar estratégias, na

disciplina de Matematica, que decorram do quotidiano dos alunos.

Sucesso escolar no 2.2Ciclo

CN EF EMRC EM EVT EA FC HGP ING LP MAT

2010/2011 | 62,7% 94,1% | 100,0% | 82,4% 89,7% 76,1% 86,6% 77,6% 77,6% 76,5% 73,5%

5°Ano | 2011/2012 | 82,4% 94,1% 94,7% 98,0% 86,3% 92,2% 88,2% 80,4% 88,2% 88,2% 70,6%
Evolugéo 19,7% 0,0% -5,3% 15,7% -3,4% 16,0% 1,7% 2,8% 10,6% 11,8% -2,9%
2010/2011 | 90,0% 95,1% | 100,0% | 93,4% 98,4% 86,7% 83,3% 86,7% 83,3% 90,0% 61,7%

6.°Ano | 2011/2012 | 75,5% 87,7% | 100,0% | 94,4% 88,9% 63,5% 78,9% 83,0% 80,8% 70,4% 50,0%
Evolucéo | -14,5% -7,4% 0,0% 1,0% -9,5% -23,2% -4,5% -3,7% -2,6% -19,6% | -11,7%
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De um modo geral, para o 5.2 Ano, a maioria das disciplinas teve uma evolucao positiva.
Destacam-se, no entanto, as disciplinas de Ciéncias da Natureza; Educacdo Musical e Estudo
Acompanhado. Por outro lado, as disciplinas de Educacao Moral e Religiosa Catdlica, Educacao
Visual e Tecnoldgica e Matematica registaram pequenos decréscimos nas percentagens de

sucesso. Estes podem dever-se a alteracdes nos grupos e nas dindmicas das turmas.

No que concerne ao 6.2 Ano, de um modo geral ndo se registaram evolucdes positivas.
Destacam-se contudo as acentuadas descidas nas disciplinas de Ciéncias da Natureza, Estudo
Acompanhado, Lingua Portuguesa e Matematica. Os Conselhos de Turma de 6.2Ano apontam
como principais causas para estes resultados dificuldades inerentes ao cumprimento de regras
de sala de aula, aos métodos e habitos de estudo dos alunos e a questdes relacionadas com o

acompanhamento dos Encarregados de Educacao.

Sucesso escolar no 3.2Ciclo

CFQ CN EF EMRC ET EV FC GEO HIST ING ESP FRA LP MAT TIC
2010/2011 | 89,4% | 89,4% | 100,0% | 100,0% | 97,9% | 95,7% | 97,9% | 93,6% | 91,5% | 91,5% | 93,3% | 88,2% | 97,9% | 78,7%
A7ni> 2011/2012 | 87,5% | 83,9% | 93,0% | 100,0% | 94,6% | 70,2% | 857% | 58,9% | 71,4% | 71,4% | 81,1% | 89,5% | 80,7% | 61,4%
Evolugdo -1,9% -5,4% -7,0% 0,0% -3,3% | -25,6% | -12,2% | -34,7% | -20,1% | -20,1% | -12,3% 1,2% -17,2% | -17,3%
2010/2011 | 80,9% | 93,6% | 93,6% | 100,0% | 97,9% | 93,6% | 97,9% | 91,5% | 76,6% | 87,2% | 86,7% | 82,4% | 957% | 76,6%
:ni 2011/2012 | 80,9% | 83,0% | 91,7% 85,4% | 91,5% | 89,4% | 70,2% | 78,7% | 70,2% | 83,3% | 100,0% | 66,0% | 38,3%
Evolugdo 0,0% -10,6% | -2,0% -12,5% | -2,1% -8,5% | -21,3% 2,1% -17,0% | -3,3% 17,7% | -29,8% | -38,3%
2010/2011 | 72,4% | 82,8% | 100,0% 96,6% | 96,6% | 100,0% | 96,6% | 58,6% | 100,0% | 100,0% | 82,8% | 58,6% | 100,0%
Ani 2011/2012 | 91,3% | 91,3% | 100,0% 95,7% | 97,8% | 47,8% | 93,5% | 97,8% | 96,6% | 94,1% | 71,7% | 65,2% | 87,0%
Evolugdo 18,9% 8,5% 0,0% 0,0% 0,0% -0,9% 1,3% -52,2% -3,1% 39,2% -3,5% -5,9% -11,0% 6,6% -13,0%

O aumento do sucesso académico dos alunos que o frequentam este Agrupamento é uma das
prioridades claramente evidenciada no Projeto Educativo em vigor que rege as politicas
educativas implementadas.

Para fazer face a alguns dos pontos fracos assinalados na anterior avaliacdo externa foram
tomadas algumas medidas das quais destacamos a implementacao do Projeto TurmaMais, no
ambito do programa Mais Sucesso Escolar, no qual foram contratualizadas as disciplinas onde
se registou maior taxa de insucesso; do Plano de Ag¢do da Matematica (PAM); do Plano
Nacional de Leitura (PNL); dos Novo Programas de Matematica do Ensino Basico e da Lingua
Portuguesa (NPMEB e NPLPEB); utilizac3o das Areas Curriculares N3o Disciplinares para reforco

dos conteldos lecionados na disciplina de Matematica e Lingua Portuguesa.

O desempenho dos alunos que frequentaram o 7.2 Ano de escolaridade no presente ano letivo

foi inferior ao ano letivo anterior. As descidas mais acentuadas verificaram-se nas disciplinas
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de Educacdo Visual, Geografia, Histodria, Inglés, Lingua Portuguesa e Matematica. Perante estes

resultados constatamos que as medidas implementadas ndo estao a surtir o efeito desejado.

Os resultados do 8.2 Ano de escolaridade também apresentam, na sua generalidade, um
decréscimo relativamente ao ano anterior. Nas disciplinas de Geografia, Inglés, Lingua
Portuguesa e Matemadtica as descidas registadas sdo notdrias, situando-se entre os 17,0% e os

38,3%.

Nos Conselhos de Turma do 7.2 e 8.2 Anos sdo apontadas algumas razoes para o fraco
desempenho dos alunos: falta de pré-requisitos, falta de responsabilidade na realizacdo das
tarefas propostas, fraca assiduidade as aulas de apoio pedagégico acrescido, entre outras

relacionadas com o fraco dominio das competéncias especificas das disciplinas em questao.

Para o 9.2 Ano de escolaridade os resultados evoluiram positivamente para a maioria das
disciplinas. Sdo de assinalar a melhoria nas disciplinas de Ciéncias Fisico-Quimicas e Inglés e a

descida de 52,2% na disciplina de Geografia.

Refere-se que para além das medidas previstas no Projeto Educativo, aplicadas a todas as
turmas, as turmas de 9.2 Ano estiveram integradas no Projeto TurmaMais. A obtengdo destes
resultados pode ser explicada, em parte, pela aplicagdo da metodologia inerente ao referido
projeto. No que diz respeito aos resultados da disciplina de Geografia sdo apontadas como
principais causas do insucesso alguns aspetos relacionados com o comportamento e postura

dos alunos em sala de aula e dificuldades inerentes as competéncias da disciplina.

Em termos globais verifica-se uma descida no desempenho dos alunos comparativamente com
o ano letivo anterior. Apesar de todas as medidas previstas no Projeto Educativo terem sido
implementadas, é necessario um maior envolvimento dos alunos e dos Encarregados de
Educacdo no seu processo de aprendizagem para que as mesmas tenham o efeito desejado e
se possam refletir no sucesso académico dos alunos que frequentam este Agrupamento. Mais
uma vez verifica-se que a generaliza¢do da aplicagdao das metodologias do projeto TurmaMais

podera ser uma mais-valia para a melhoria do sucesso nas diferentes disciplinas.
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1.1.4. Taxas de transferéncias e abandono

Neste ponto apresentam-se os dados relativos as taxas de transferéncia e abandono para o
ano letivo 2011/2012. Apresentam-se também os dados relativos as taxas de transferéncia
para o ultimo triénio bem como a comparacdo entre a média do triénio e as taxas do presente

ano letivo.

Taxas de Transferéncia

Média do

08/09 09/10 10/11 Triénio 11/12
12 Ano 11,3% 9,3% 4,4% 8,3% 7,1%
22 Ano 9,8% 6,4% 2,3% 6,2% 7,2%
32 Ano 3,3% 4,7% 8,6% 5,5% 6,6%
42 Ano 5,5% 5,7% 1,9% 4,3% 1,6%
52 Ano 1,7% 2,6% 0,0% 1,4% 7,8%
62 Ano 5,8% 0,0% 3,2% 3,0% 3,7%
72 Ano 0,0% 1,7% 0,0% 0,6% 3,5%
82 Ano 0,0% 6,5% 4,1% 3,5% 8,3%
92 Ano 2,3% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0%

Taxa de Transferéncia de Alunos

10,0%
8,3% .

) A
6,0% .
’ 6,2% 4,3%
so 2% L n—a /. \'_‘/ 3,5%\
[N\ 1A% 30 N\

0,0% >
12Ano 22Ano 32Ano 42Ano 52Ano 62Ano 72Ano 82Ano 92Ano

2,0%

—o— A.Letivo 11/12 =@ Triénio 08-11

N3do se verificou qualquer abandono escolar em 2011/2012. Todavia houve as seguintes

situacOes de falta de assiduidade prolongada:

1.2 Ano 2.2 Ano 3.2 Ano 4.2 Ano 7.2 Ano 8.2 Ano

N.2 Alunos 5 8 4 1 1 3

Para reverter esta situacdo os Diretores de Turma adotaram as estratégias previstas por lei
como: contactos regulares com os Encarregados de Educacdo e sinalizagdo a CPCJ, entre

outras.
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1.2. Resultados Sociais

1.2.1. Participacao dos Encarregados de Educa¢gao em Reunides

O envolvimento dos Encarregados de Educacdo na vida escolar dos seus educandos tem sido
uma prioridade do Agrupamento, conforme plasmado no Projeto Educativo. Neste sentido,
foram dinamizadas diversas acdes no ambito do Plano Anual de Atividades dirigidas a
Encarregados de Educac¢do: acdo de envolvimento parental (em colaboragdo com a CPCJ-
Moura); acao de sensibilizagcdo “Envolvimento dos pais na escola dos filhos”, para professores
titulares de turma, Diretores de Turma e Encarregados de Educacdo; sensibilizagcdo alimentar,
relacionada com a gestdo familiar (promovida pelo conselho de Diretores de Turma);
sensibilizacdo para os perigos da Internet; e a¢cdes de formagdo sobre comunidades ciganas e

educacdo formal, em colaboracdo com a ADC-Moura e ACIDI.

Estas agGes refletem uma preocupacgdo crescente do Agrupamento em promover uma agao
cidad3, informada e participada dos Encarregados de Educacdo na vida do Agrupamento.

Contudo, a adesdo destes nao foi, em alguns casos, muito significativa.

Ao longo do ano procedeu-se a uma monitorizacdo da participagdo dos Encarregados de
Educacdo nas reuniBes de avaliacdo e/ou intercalares. Foram promovidas seis reunides em
todas as turmas do 5.2 ao 8.2 Anos de escolaridade e sete nos 9.2 Anos. A participacdo média
global nestas reunides foi de 60,8% todavia, observaram-se grandes varia¢gdes de ano para ano

e entre turmas.

Nos anos terminais de ciclo ndo houve uma participacdo mais efetiva dos Encarregados de
Educacgdo nas reunides. Nos restantes anos/turmas o contacto presencial entre Encarregado
de Educacdo e Diretor de Turma foi bastante consistente/bom embora n3do disponhamos de
elementos para caracterizar, por exemplo, o nimero de vezes em que ocorreram as reunides,
guem as promoveu, etc. Sugere-se que no proximo ano seja elaborada uma grelha sintese que

contenha estes dados.

N3o se realizou um acompanhamento sistematico da participagdo dos Encarregados de
Educacdo do 1.2 Ciclo mas, constatou-se através do coordenador de departamento e das
grelhas de registo que os Encarregados de Educagdo comparecem nas reunides com o
professor titular de turma de forma muito elevada. Quando ndo é possivel deslocarem-se a
escola na data marcada, comparecem nos dias seguintes. Subsistem apenas algumas exce¢des
a esta tendéncia com os progenitores/Encarregados de Educacdo de etnia cigana, cuja vinda a

escola ocorre de forma muito irregular.
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Participagdo Média de Encarregados de Educagdo em Reuniées/ Sem Contactos Presenciais com o Diretor de Turma

52A | 52B | 52C [5.2An0| 6.2A | 6.2B | 6.2C [6.2An0| 7.2A | 7.2B | 7.2C |7.2An0| 8.2A | 828 | 82C [8.2Ano| 9.2A | 9.2B [9.2Ano
Pres. Médi
o mize | 88,1% | 64,6% | 54,8% | 71,6% | 76,7% | 41,7% | 67,7% | 62,7% | 62,0% | 57,5% | 54,4% | 57,9% | 45,8% | 53,9% | 63,3% | 54,2% | 79,2% | 40,5% | 59,0%
E.E. S/Contacto
orasond 0,0% | 2,1% | 0,0% | 0,0% | 35% | 63% | 0,0% | 3,7% | 56% | 0,0% | 1,8% | 1,8% | 2,1% | 59% | 2,2% | 2,1% | 0,0% | 4,2% | 2,2%

Neste levantamento ndo foram contabilizados os Encarregados de Educac¢do do curso PIEF
dadas as especificidades desta modalidade de ensino. O contacto com estes Encarregados de
Educacdo foi sistematico ao longo do ano para tratar de assuntos referentes a metodologia do
projeto, dinamizacdo de atividades em sala de aula, participacdo em sessdes de sensibilizacdo
promovidas pela equipa e parceiros do projeto, etc. A adesao a estas iniciativas viria a revelar-
se satisfatdria e, quando ndo compareciam no Agrupamento, a equipa e a técnica de

intervencao local deslocavam-se aos locais de residéncia.

1.2.2. Comportamento e Disciplina

Ao longo do ano a equipa do Observatdrio fez um levantamento dos dados relacionados
comportamentos desajustados/atos de indisciplina dentro e fora da sala de aula. Neste
sentido, procedeu ao tratamento trimestral do numero de participagdes e medidas
corretivas/sancionatérias e colaborou num inquérito desenvolvido por alunos do curso PIEF

sobre esta tematica (disponibilizado no Anexo II).

Numero de participagdes disciplinares

5.2 Ano 6.2 Ano 7.2 Ano 8.2 Ano 9.2 Ano
2009/2010 103 65 38 48 28
2010/2011 24 108 32 29 40
2011/2012 25 35 59 65 16

Percentagem de alunos com Participagao Disciplinar
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No presente ano letivo verificou-se um ligeiro decréscimo do nimero total de participacdes
face ao ano anterior, 200 em 2011/2012 e 233 em 2010/2011, respetivamente. Observou-se
um aumento substancial de participacdes nos 7.2 e 8.2 Anos de escolaridade. No entanto, esta
tendéncia mantém-se constante nas coortes. Em qualquer dos anos referidos, a percentagem
de alunos alvo de participacdo é muito elevada (superando os 50% no 8.2 Ano). No 9.2 Ano,
registou-se uma melhoria de aproximadamente 50%, comparativamente ao ano anterior e

dentro da coorte.

Medidas Corretivas e Sancionatdrias

5.2 Ano 6.2 Ano 7.2 Ano 8.2 Ano 9.2 Ano
M. Cor. | M. Sanc. | M. Cor. | M. Sanc. | M. Cor. | M. Sanc. | M. Cor. | M. Sanc. | M. Cor. | M. Sanc.
2009/2010 3 2 6 0 2 0 5 0 3 1
2010/2011 0 0 8 1 9 3 1 0 3 1
2011/2012 11 0 0 4 20 0 13 1 11 1

Processos Disciplinares

Natureza das medidas
N.2 processos N.2 de sangoOes
disciplinares dos processos N.2 Repreensoes N2 de suspensoes Transferéncia
registadas até 10 dias uteis de Escola

2008/2009 10 0 0 0 0
2009/2010 15 2 0 2 0
2010/2011 3 3 2 1 0
2011/2012 6 6 0 6 0

Ha uma clara desproporgao entre o nimero de participagdes disciplinares ocorrido e o nimero
de processos disciplinares desencadeados, e as medidas corretivas e/ou sancionatdrias

aplicadas.

Como sugestdes de melhoria, e tendo em consideragdo as estratégias definidas no Projeto
Educativo, o Observatdrio da Qualidade continua a realgar a importancia da uniformizagdo de
procedimentos a adotar pelos professores dos Conselhos de Turma, assim como a aplicagdo
rapida e eficaz das medidas corretivas/sancionatdrias adequadas a natureza das participacdes

disciplinares.
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1.2.3. Participacao em Clubes e Projetos

O quadro seguinte sintetiza os aspetos mais relevantes no ambito de cada um dos clubes e

projetos que funcionaram no Agrupamento no ano letivo 2011/2012:

CLUBE

N2 DE
INSCRICOES

ASSIDUIDADE

CUMPRIMENTO DA
PLANIFICACAO

APRECIACAO GLOBAL

TEATRO

19

Bom

Sim - concretizou-se a
apresentagdo das nove
pegas planificadas.

Em termos globais, a participagdo dos alunos
no Clube de Teatro ao longo do ano letivo foi
muito positiva. Os alunos foram muito
assiduos, empenhados, responsaveis,
recetivos as criticas, cooperantes e disponiveis
para participar nos ensaios, o que implicou
terem de abdicar, diariamente, do seu tempo
livre durante o intervalo, das dez horas as dez
horas e trinta minutos, e, por vezes, de uma
parte da sua hora de almogo.

Globalmente, o desempenho dos pequenos
atores foi também muito positivo. Se houve
alunos que revelaram muita autonomia,
criatividade e espontaneidade na arte de
representar, todos os outros se esforgaram
por trabalhar estes aspetos, evidenciando
evolugdo ao longo do ano letivo. Vérios alunos
melhoraram a projecdo de voz, a entoagdo, a
leitura, a capacidade de memorizagdo e a
postura em cena, mesmo quando julgavam
gue nao seriam capazes. A este nivel, o Clube
de Teatro contribuiu também para o aumento
da sua autoconfianga e autoestima.

ECO

18

Muito bom-
alunos dos 62A e
B

Assiduidade
irregular dos
restantes

Sim

Os alunos desempenharam com muito

interesse, empenho, autonomia e

responsabilidade as atividades propostas. As
metodologias utilizadas possibilitaram aos
alunos o desenvolvimento da sua capacidade
de resolver problemas,

optando pela

utilizagdo de  materiais  reciclaveis e

fomentando a reutilizagdo dos mesmos.

PROT. CIVIL

16

Muito bom

Sim (concretizagdo da
visita de estudo as
Instalagdes da Forga
Especial de Bombeiros
Canarinhos, atividade
que n3o constava da

planificagdo inicial).

Todos os alunos foram assiduos e revelaram

interesse nas atividades propostas. O
cumprimento das tarefas propostas €, na
sua globalidade, considerado satisfatério.
Refere-se que apenas

nas palestras

desenvolvidas no ambito da seguranga
rodovidria e do programa “Floresta
protegida 2012”, o comportamento dos
alunos ficou aquém do esperado, o que
resultou num balango pouco positivo das

mesmas.
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O Clube contou com inscrigdes, mas o horario
. < dos alunos era incompativel com o horario
o = o . .
'5 3 o | - Nao estipulado para o professor responsével, por
-0 isso, ndo houve colaboragdo dos alunos em
nenhuma das atividades desenvolvidas.
Insuficiente:
g 19ciclo; Os alunos tiveram um bom desempenho,
5 59A e 62C mostraram bastante  interesse pelas
g Muito Bom: atividades desenvolvidas e uma participagao
= 38 79B, 82B, 82C ¢ Sim muito ativa nos assuntos relacionados com a
w
<§( 9°A melhoria da qualidade da escola. Destacam-se
=z Suficiente: positivamente os representantes das turmas
g restantes do 79B, 89B, 82C e 92 A.
turmas
Grupo 1-
assiduidade
irregular até
Grupo 1-4 | [ etade do 2° Balango satisfatério, dado que houve uma
< Grupo 2- periodo aprendizagem e uma evolugdo muito positiva,
o . por parte dos alunos que participaram
%) alunos da Grupo 2- Sim . .
g ) PIEF iduidad ativamente, no que respeita a técnica de
urma assiduidade
. | execugdo dos instrumentos musicais e a
irregular ao
Grupo 3-4 € composicao e arranjos dos temas.
longo do ano
Grupo 3- muito
bom
Satisfatéria - . .
A participagdo dos alunos nos treinos foi
Badmint média de satisfatoria, apesar de alguns
adminton-
o 26 presengas por constrangimentos de hordrios incompativeis
o g treino: sim com atividades do desporto escolar. O
i
a o Futsal- 22 . desempenho no cumprimento do quadro
9 Badminton- 12 . . .
Voleibol- 19 competitivo das modalidades foi bastante
Futsal- 10 satisfatdrio. Foi cumprido todo o calendario
. revisto.
Voleibol- 9 P

Consideragdes gerais comuns a todos os projetos/clubes:

Pontos Fortes

Constrangimentos

- A articulagdo das areas disciplinas/ areas
ndo disciplinares e/ou projetos foi crucial
para o desenvolvimento das atividades.

- Todos os projetos /clubes tiveram como
objetivos  proporcionar atividades que
enriquecem a formacgdo pessoal e social do
aluno, nas suas diversas vertentes.

Os Conselhos de Turma recebem
informacdes sobre a participacdo dos seus
alunos nas atividades.

- Parcerias com entidades locais e regionais.

- Regista-se o facto de as pegas de teatro terem que
ser representadas, preferencialmente, em hora
letiva para que todos os alunos possam assistir e
delas possam tirar algum proveito didatico. No
entanto, isso implica, por vezes, perda de tempo
letivo para os docentes, situagdao mais dificil de gerir
ao nivel dos Segundo e Terceiro Ciclos.

- Incompatibilidades de horarios, o que dificulta,
por vezes, a participacdo ativa dos alunos nas
atividades dos clubes.

- fraca participacdo da comunidade educativa em
algumas iniciativas dos clubes.
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1.2.4. Formas de Solidariedade

Tem sido propdsito do Agrupamento participar em projetos que desenvolvam uma cidadania
mais ativa dos seus alunos. Assim, a titulo de exemplo, referimos, no ambito do Projeto Eco-
Escolas a recolha de tampinhas para fins solidarios, a angariacdo de fundos para a SIC-
Esperanga — Gincana RockinRio, a recolha de brinquedos para o projeto Natal Soliddrio, a visita
de alunos ao Centro Social de Amareleja, na comemoracdo de efemérides, em que sdo

apresentadas atividades desenvolvidas para o efeito.

Salienta-se a continuidade do Projeto de Voluntariado, abracado por alunos, pais e
professores, que ocorre nos espacos de recreio e no refeitorio da escola, durante o periodo de

almoco, e na biblioteca escolar em permanéncia.

Numero de alunos que beneficiam de Agdo Social Escolar no ano letivo 2011/2012

Ciclo de 12 Ciclo 22 Ciclo 32 Ciclo Total
ensino/
- 1.2p 3.p 1.2P 3.o0p 1.2P 3.9p 1.2P 3.oP
Escaldao
Escaldo A 152 160 56 61 50 54 258 275
Escal3o B 64 63 27 28 46 48 137 139
Total 216 223 83 89 96 102 395 414
Total (%) 80,6% 83,2% 63,9% 68,5% 61,9% 65,8% 54,3% 58,4%

Atendo as especificidades do contexto socioecondmico em que o Agrupamento se insere e a
conjuntura econdmica do pais o nimero de alunos que beneficia de apoio social escolar
aumentou ao longo do ano em todos os ciclo e situa-se acima da média nacional (resultados da

IGEC).
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1.2.5. Impacto da escolaridade no percurso dos alunos

No sentido de compreender o impacto da formagdo dos alunos nas suas opgdes escolares

futuras este Agrupamento, foi recolhida informacdo acerca dos percursos escolares dos alunos

que concluiram o ensino bdsico no triénio 2008 a 2011. Os resultados obtidos encontram-se

sistematizados no quadro seguinte.

::::;S::;s Cursos Profissionais Outras Situacdes
©

Ano letivo | Turma g § £ 8 g -§ = o 5 b0 _—

o K] o 5 o g o < i 2 S B

2 p = | 2| 2 |35 3 S £ 28

a |8 | g |s|E|<°| B | &8 | § |E®
A 10 1 1 1 T =
2008/2009 B 13 1 1 T
CEF 2 6 Y >
: ! 3 2 1 14
2009/2010 B 4 6 1 1 1 =
CEF 2 3 3 3 P
A 2 L 1 1 17
2010/2011 B 6 1 1 m
CEF 1 3 2 5 5

49 1 18 27 6 11 1 12 5 7
Total 50 63 o= 138

=l 20 45,7% 18,1%
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1.3. Reconhecimento da Comunidade

1.3.1. Estudo de satisfacao sobre servigos

O Observatério da Qualidade desenvolveu um estudo que incidiu sobre o grau de satisfacdo da

comunidade educativa face aos servicos prestados pelo Agrupamento (Anexo lll).

Foram aplicados inquéritos por questiondrio a uma amostra de trés alunos de cada turma (do
3.2 Ano ao 9.2 Ano), a uma amostra de trés Encarregados de Educacdo de cada turma,
igualmente do 3.2 Ano ao 9.2 Ano, e a totalidade do pessoal docente e ndo docente. Foram
ainda aplicados questiondrios a alunos e Encarregados de Educacdo das escolas podlos

(amostras semelhantes a escola sede), em suporte papel por motivos logisticos.

A aplicacdo dos questiondrios decorreu nos meses de dezembro de 2011 e janeiro de 2012,

por via eletrénica através da plataforma Google Docs.

Foram obtidos 202 inquéritos validos, correspondendo as seguintes taxas de retorno: 100% -

alunos e encarregados de educacdo; 42% - pessoal docente; 43% - pessoal ndo docente.

A partir da analise dos resultados foi-nos possivel identificar os diversos servigos do
Agrupamento nos quais a qualidade do servigo prestado corresponde as expectativas dos

inquiridos: bufete, papelaria, portaria, reprografia, servicos administrativos e seguranca.

Das conclusGes dos dados recolhidos foram, também, identificados, pelos Encarregados de
Educacdo e alunos, servicos que carecem de melhoria, nomeadamente: a higiene e limpeza
das instalagdes sanitarias e dos edificios, a temperatura das salas de aulas, o servico do
refeitério/servico de refeicdes, a variedade e qualidade das refei¢des, servigos de Psicologia e
Orientacdo, atividades de enriquecimento curricular, iluminagdo, acdo da GNR/Escola Segura e
protecdo do espaco escolar, no dominio da seguranga. Por seu turno, os assistentes

operacionais assinalam como drea a melhorar o aspeto interior da escola.

Globalmente, este estabelecimento tem uma imagem positiva e a escola é considerada uma
instituicdo de referéncia na comunidade em que se insere. Refira-se, a titulo de exemplo, a
colaboragdo estreita com as juntas de freguesias locais e instituigdes sociais na dinamizac¢do de
atividades conjuntas que envolvam toda a comunidade e na integracdo de alunos para

realizacdo de estagios em contexto de trabalho, no ambito de cursos de educac¢do e formacao.
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1.3.2. Quadro de exceléncia e quadro de valor

Esta instituida na escola a valorizacdo e reconhecimento do sucesso escolar dos alunos, ndo sé
através do Quadro de Exceléncia mas através da divulgacao das atividades na pdgina web, LCD,
portal da educagdo do municipio de Moura e exposi¢ao publica dos trabalhos desenvolvidos
pelos alunos. Destaca-se ainda o Quadro de Valor que visa distinguir os alunos que durante o
seu percurso escolar, revelem grandes capacidades ou atitudes exemplares, tenham
desenvolvido iniciativas ou ac¢bes de beneficio claramente social ou comunitario, ou de

expressao de solidariedade dentro ou fora dos espacos escolares.

No quadro seguinte apresenta-se o nimero de alunos que integraram o Quadro de Exceléncia:

Quadro de Exceléncia

Ano letivo 5.2 Ano 6.2 Ano 7.2 Ano 8.2 Ano 9.2 Ano
2008/2009 3 4 0 1 2
2009/2010 5 5 2 0 0
2010/2011 2 5 1 3 0
2011/2012 0 1 1 0 3

Verifica-se uma diminuigdo do nimero de alunos que integram este quadro no presente ano
letivo face ao triénio anterior. No entanto continua a verificar-se a tendéncia para que os

mesmos alunos se mantenham nele ao longo da sua frequéncia do Ensino Basico.

Quadro de valor

No quadro seguinte apresenta-se o nimero de alunos que integraram o Quadro de Valor:

Ano de
. N.2 Alunos Justificagdo da Atribuicdo
Escolaridade* ¢ ¢
7.2 Ano 1 Excelente prestagdo em atividades desportivas
Participacdo intensa nas diversas atividades escolares
8.2 Ano 2 pag

Gestdo de conflitos/Assuncdo plena das fungdes de Del. Turma
Tutorias interpares (entre alunos), ajudando a melhoria de

9.2 Ano 3 resultados escolares dos colegas. Participagdo/dinamizacgio de
atividades na comunidade escolar

(*) Nos restantes anos de escolaridade ndo foram propostos alunos para integrar este Quadro.

O reduzido nimero de alunos que integram este quadro pode dever-se ao facto de ser a

primeira vez que estd a ser aplicado, ndo havendo por isso referéncias.
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1.3.3. Parcerias

Sendo os stakeholders a parte interessada ou interveniente numa organizacao e dado que o
sucesso de qualquer organizacdo depende da participacdo de todas as partes interessadas, é
necessario assegurar que as suas necessidades e expectativas sejam conhecidas e garantidas.
Neste ambito a politica de parcerias visa essencialmente colmatar e/ou complementar os
recursos e os meios de que ndo dispomos. Deste modo, ao longo deste ano letivo foram
estabelecidas parcerias com as seguintes entidades: Seguranca Social, CPCJ, IEFP, Camara
Municipal de Moura, juntas de freguesia de Amareleja, Safara, Pévoa de S. Miguel e Santo
Aleixo da Restauracdo, GNR/Escola Segura, Centro de Satide de Moura, CEAI/Estacdo Bioldgica
do Garducho, Centro Social da Amareleja, Creche Bem-Me-Quer, Bombeiros Voluntarios de
Moura, Centro Social e Comunitario de Safara, Casa do Povo de Amareleja, PIEC, Rede de
Bibliotecas Escolares, Escola Secunddria de Moura, Acciona, Légica EM, APPACDM de Moura,
ADC-Moura, Equipa Direta de Intervencdo Precoce de Moura/Barrancos, APEE, ABAE,

AssociacOes e coletividades das freguesias abrangidas pelo Agrupamento.

A maior parte destas parcerias foi estabelecida no ambito de atividades do Plano Anual, Clubes
e Projetos e curso PIEF. Ao longo deste ano letivo foi elaborada uma listagem com os principais
contributos de cada uma destas entidades, no entanto, de futuro, deverdo ser desenvolvidos
esforcos no sentido de avaliar o nivel de consecucdo das parcerias estabelecidas. Segue em

anexo a este relatdrio a listagem da rede de parceiros do Agrupamento (Anexo IV).
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2. PRESTAGAO DO SERVICO EDUCATIVO

Neste dominio pretende avaliar-se a qualidade do servico educativo que o Agrupamento
presta. Como tal tém vindo a ser desenvolvidos instrumentos que permitam acompanhar, de

forma sistematica, as atividades desenvolvidas neste ambito.

No ano letivo anterior foi realizado um estudo, com base na aplicagdo de um questionario aos
Coordenadores e docentes dos varios departamentos, onde foi recolhida informacao sobre as
percecbes e opinides acerca do servico educativo prestado pelo Agrupamento.
Neste concluiu-se que todos os mecanismos colocados a disposicdo dos departamentos sao

utilizados com alguma frequéncia.

Durante o presente ano letivo, com o objetivo de aprofundar as informac¢des recolhidas
anteriormente, foram realizadas varias sessées de trabalho conjuntas com os Coordenadores
de departamento no sentido de definir um referencial comum que permita registar e
monitorizar sistematicamente o trabalho desenvolvido nos departamentos curriculares. Este
ird contemplar os subdominios “planeamento e articulacdo”, desenvolvimento da “pratica
letiva” e “monitorizacdo e avaliacdo das aprendizagens”. Foram também elaborados os
instrumentos de registo para o efeito que serdo aprovados em Conselho Pedagdgico e que
serdao aplicados a partir do inicio do préoximo ano letivo. As grelhas de registo construidas

seguem em anexo a este relatério (Anexo V).

2.1. Planeamento e articulagao

O Agrupamento tem procurado desenvolver mecanismos com vista a melhorar a gestao
articulada do curriculo. Este campo é uma das prioridades constantes do Projeto Educativo
vigente, onde estdo elencadas as estratégias a implementar pelos érgdos/estruturas do

Agrupamento.

No contexto intradepartamental sdo desenvolvidos mecanismos de acompanhamento e
supervisdao pedagodgica ao nivel da coeréncia entre as orientacbes do departamento e o
planeamento da atividade letiva; de andlise comparada dos resultados dos alunos na mesma
disciplina/ano de escolaridade e da redefinicdo de estratégias em funcdo dos resultados
obtidos. Os docentes das diferentes areas disciplinares desenvolvem um trabalho colaborativo
na producdo e/ou selecdo de materiais e recursos didatico-pedagdgicos, na
afericdo/elaboracdo de instrumentos avaliacdo e na partilha de praticas cientifico-pedagogicas

relevantes.
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Ao nivel interdepartamental foi promovido/assegurado um tempo em comum (45 minutos) a
todos os coordenadores com vista a uma efetiva concertacdo entre os drgdos e estruturas
pedagdgicas. Existe ainda articulacdo entre coordenadores de departamento e coordenadora
de Projetos de Desenvolvimento Educativo com vista a elaboracdo e monitorizagcdo constante

do Plano Anual de Atividades.

A gestdo articulada do curriculo desenvolve-se, maioritariamente, no ambito dos Conselhos de

Turma e dos departamentos curriculares.

No que diz respeito a articulagdo entre 0 1.2 e 2.2 Ciclos, o Agrupamento procurou colmatar as
dificuldades detetadas através do acompanhamento sistemdtico e uma articulacdo interciclos
no ambito do ensino da lingua estrangeira no 1.2 ciclo e do NPMEB e de reunides de trabalho

no inicio do ano letivo.

Apesar de todos os esforcos envidados no sentido de alicercar uma articulagdo sistematica,
observam-se ainda alguns constrangimentos em termos de compatibilidade horaria para uma

maior cooperacao interciclos de docentes.

2.2. Praticas de Ensino

No que respeita as praticas de ensino, o Agrupamento continua a privilegiar a inclusdo escolar,
o reforgo das estratégias de diferenciagdo pedagdgica e a adequagao do ensino as capacidades
e aos ritmos de aprendizagem dos alunos. Como exemplos mais significativos relevamos a
continuagdo do projeto TurmaMais e a implementacdo do Programa Integrado de Educacdo e

Formacao.

Praticas de Ensino — Educagao Pré-Escolar

No ano letivo 2011/2012 procedeu-se a alterag¢Ses significativas nas praticas e procedimentos
de avaliacdo do desenvolvimento e das aprendizagens das criancas na Educacdo Pré-Escolar,
resultantes de uma reflexdo conjunta entre os elementos do respetivo Departamento
Curricular. O objetivo era refletir sobre as praticas implementadas e analisar se os
procedimentos adotados se adequavam a especificidade da atividade educativa do jardim de
infancia. Desta forma, analisou-se a legislacdo referente a avaliagdo na Educacdo Pré-Escolar,
assim como alguns autores de referéncia na avaliacdo (Leal, 2011; Portugal & Laevers, 2010;
Parente, 2002; Pascal & Bertram, 1999) e procurou-se atingir uma maior coeréncia entre os
procedimentos de avaliagdo do desenvolvimento e das aprendizagens das criangas e os

principios subjacentes a organizacdo e gestdo do curriculo neste nivel de educagao (Anexo VI).

40



1=
158

* Observatério da Qualidade Relatério Final 2011/2012

Praticas de Ensino — 1.2 Ciclo

Nos ultimos anos o Agrupamento tem vindo a privilegiar/aprofundar o trabalho realizado no
1.2 Ciclo, incrementando o nimero de reunides entre professores e a andlise dos resultados
obtidos. Da andlise realizada em Conselho de docentes surgiram as seguintes recomendacodes:
- Deve haver uma atengdo especial aos alunos de etnia cigana, porque, em parte, sdo os seus
resultados escolares que conduzem a diminui¢ao dos resultados gerais, em termos estatisticos.
Principalmente nos 1.2 e 2.2 Anos de escolaridade.

- E necessario envolver os referidos alunos nas atividades escolares por forma a responsabiliza-
los por tarefas do dia a dia, tendo em conta as aprendizagens e sua integracao social. Por outro
lado, incentivar a sua frequéncia regular, através de contactos com os encarregados de
educac¢do, com a Comissdo de Protecdo a Criancgas e Jovens (CPCJ), Escola Segura e Mediador
da Camara Municipal de Moura.

- E necessério reforcar o apoio pedagdgico a todos os alunos que necessitem e rentabilizar
parte dos tempos de Apoio ao Estudo no desenvolvimento de estratégias que levem a escrita e
leitura como por exemplo uma “Oficina de Escrita Criativa”.

- Planificar as atividades tendo em conta os Novos Programas do Portugués.

- Desafiar os pais/encarregados de educacdo para atividades de leitura do Plano Nacional de
Leitura, como forma de promover habitos de leitura em familia.

- Desencadear a criacdo de uma “Oficina de Matematica”, rentabilizando parte dos tempos de
Apoio ao Estudo, em alternancia com o Portugués.

- Desenvolver estratégias no ambito da Matemadtica que decorram do quotidiano dos alunos,
levando-os a desenvolver o raciocinio e as competéncias previstas nos novos programas.

- Reforgar a participagdo nas Mini olimpiadas da Matemitica.

Acrescentam-se a estas medidas a utilizacdo regular, por parte dos docentes, de recursos
tecnoldgicos; o recurso a materiais didaticos e interativos no ambito do N.P.M.E.B. e a maior

utilizacdo das TIC nas aulas das disciplinas com maior insucesso escolar.

Era objetivo da equipa do Observatorio da Qualidade acompanhar, ao longo do ano letivo, a
implementacdo das Atividades de Enriquecimento Curricular no 1.2 Ciclo. Todavia, tal ndo foi
possivel em funcdo das tarefas suplementares decorrentes do processo de Avaliacdo Externa
do Agrupamento. Neste sentido, optou-se por solicitar a coordenadora do Departamento do

1.2 Ciclo que elaborasse um breve relatério a descrever o processo (Anexo VII).
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Praticas de Ensino - Alunos com Necessidades Educativas de Carater Permanente

Ao nivel das praticas de ensino associadas aos alunos com necessidades educativas especiais
de carater permanente registou-se uma maior integracdo e concertacdo com os conselhos de
turma, quer na definicdo e aplicacdo de estratégias pedagdgicas diferenciadas, quer na prdépria
presenga continuada/regular da docente do ensino especial nas reunides de avaliagdo e com
os encarregados de educac¢do. Foram apontados, pelo grupo de docentes do Ensino Especial,

os seguintes aspetos positivos da acdo desenvolvida no presente ano letivo:

- Disponibilidade das docentes de Educac¢do Especial para articular e para tomar iniciativa no
trabalho desenvolvido com os varios intervenientes, ao longo de todo o processo educativo
dos alunos com Necessidades Educativas Especiais de Carater Permanente. O que tem
permitido melhorar a resposta educativa dada aos alunos, reunir e elaborar atempadamente
documentos, como relatérios circunstanciados, revisdes de PEl, adequacbes curriculares,
curriculos especificos, estratégias de diferenciadas para os alunos, etc.;

- A aplicacdo da medida (a) “Apoio Pedagdgico Personalizado” de forma a rentabilizar o apoio
prestado pelo docente de Educacdo Especial abrangendo de forma continua o maior nimero
possivel de alunos NEECP;

- A rentabilizacdo dos recursos logisticos existentes para prestar Apoio Pedagodgico
Personalizado aos alunos com NEECP, cujo Curriculo Especifico Individual (CEI) assim o
permita;

- A promocgdo de atividades de sensibilizacdo da comunidade educativa para a inclusdo dos
alunos com Necessidades Educativas Especiais (CD composto por histdrias alusivas a vivéncias
de pessoas portadoras de deficiéncia, divulgado pelo grupo de Educacdo Especial em
articulagdo com os docentes do Ensino Regular, para assinalar o Dia Mundial do Cidadao
Portador de Deficiéncia. Sensibilizagdo da problematica do Autismo e do Sindrome Cardio
Facio Cutaneo elaborado pela equipa da Unidade de Ensino Estruturado);

- A aplica¢do do artigo 72 - Servigo docente nos processos de referenciacdo e de avaliagdo -
do Decreto-Lei n.2 3/2008. Integracdo do docente paralelamente ao servico n3o letivo desta
fungdo, visando sempre melhorar as respostas educativas dadas aos alunos.

Como aspetos menos positivos foram apontadas:

- Condicdes logisticas da sala de Educagdo Especial onde é prestado o Apoio Pedagdgico
Personalizado, reunides de grupo e arquivo de toda a documentacao;

- A distancia entre a escola sede e os Pdlos, bem como o elevado nimero de alunos com

NEECP distribuidos a cada docente de Educacdo Especial. Pois, o trabalho destas implica o
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acompanhamento dos alunos em contexto familiar/sala de aula/ orientacdo para o trabalho
com a sua turma;

- A indefinicdo sobre as funcdes da equipa de Intervencdo Precoce Moura Barrancos no
processo de avaliagdo dos alunos por referéncia a Classificacdo Internacional de
Funcionalidade (CIF), bem como as idades em que esta equipa pode encaminhar estas criancgas

para o dominio do Decreto-Lei n.2 3/2008 de 7 de janeiro.

Praticas de Ensino — 2.2 e 3.2 Ciclo

No que diz respeito as praticas de ensino ao nivel dos 2.2 e 3.2 Ciclos destacam-se algumas
estratégias como a utilizacdo regular, por parte dos docentes, dos recursos tecnolégicos

disponiveis nas atividades letivas; o recurso a materiais didaticos e interativos.

Apostando numa metodologia ativa, os docentes procuram valorizar os conhecimentos,
experiéncias e os recursos dos alunos através do desenvolvimento de trabalhos de projeto em
gue estes sdo os intervenientes principais construindo, assim, o seu préprio conhecimento.
Referimos, a titulo de exemplo: a criacdo de blogues, a realizacdo de trabalhos de pesquisa
para posterior apresentacdo em palestras para pares e encarregados de educacdo, a analise e
tratamento de dados relativos a problemas do quotidiano que visam a sustentabilidade do

planeta e a melhoria dos comportamentos civicos.

Todos estes projetos tém como fim a inclusdo dos alunos com diferentes ritmos e estilos de
aprendizagem de forma a encararem a escola como elemento basilar na sua preparagdo para

vida ativa.

O agrupamento tem em curso o projeto TurmaMais, pelo terceiro ano consecutivo, com vista a
combater os niveis de insucesso e promover a diferenciacdo pedagdgica. Este projeto
acompanhou o percurso escolar dos alunos que iniciaram o 3.2 Ciclo em 2009/2010 e que se

encontram atualmente no 9.2Ano de escolaridade.

Apesar do escola se debater com constrangimentos ao nivel de recursos humanos, tem
envidado esforgos para abranger o maior nimero possivel de alunos com necessidade de
apoio diferenciado. Neste contexto, foram implementadas 3 tutorias e houve 2 novas
propostas no 3.2 periodo que, todavia, ndo se vieram a implementar. Os alunos abrangidos por

este acompanhamento nado tiveram sucesso escolar.

Prevendo-se um acréscimo de tutorias para o préximo ano letivo, conforme mapa de
propostas elaborado pelos Conselhos de Turma, sugere-se novamente a constituicdo de uma
equipa de tutoria que devera elaborar um regulamento interno a fim de uniformizar

procedimentos e estabelecer regras de atuagao.
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Percecdao da Comunidade Educativa sobre a Prestagao do Servigo Educativo

Tendo por base a aplicacdo de questionarios distribuidos pela IGEC durante o processo de

avaliacdo externa a comunidade educativa, resumimos nos quadros seguintes as suas

percecdes sobre varios indicadores da prestacao do servico educativo do Agrupamento:

Enc. Educagdo Jardim de Infancia

Conc. Concordo Ndo Conc. Discordo Discordo N&o sei
Totalmente nem Disc. Totalmente
Estou satisfeito com o desenvolvimento do meu filho desde 73.2% 22 0% 49% 0.0% 0.0% 0.0%
que frequenta este JI ! ! ! ! ! !
Sou informado do que o meu filho estd a aprender. 78,0% 22,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sou incentivado a apoiar as aprendizagens do meu filho. 65,9% 31,7% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0%
0O meu filho participa em atividades fora do JI. 61,0% 22,0% 14,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Os pais sdo incentivados a participar na vida do JI. 68,3% 29,3% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Conhego bem as regras de funcionamento do JI 70,7% 24,4% 2,4% 0,0% 0,0% 2,4%
Os responsaveis do JI sdo acessiveis e dialogantes. 68,3% 26,8% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Amostra constituida por 41 inquéritos
Enc. Educagdo do Ensino Basico (1.2, 2.2 e 3.2 Ciclos)
Conc. N3o Conc. . Discordo .
Totalmente S nem Disc. Riccles Totalmente Ndo sei
O ensino é bom nesta escola 29,8% 47,6% 16,9% 4,8% 0,0% 0,0%
Os resultados da escola sdo bons 20,2% 48,4% 21,8% 7,3% 0,0% 0,8%
Conhego bem as regras de funcionamento da escola 22,6% 53,2% 16,1% 3,2% 0,8% 3,2%
Z:Jil;:cl,zo é incentivado a trabalhar para ter bons 41,1% 48,.4% 8,9% 0,8% 0,0% 0,8%
As avaliagbes sdo justas 28,2% 49,2% 14,5% 4,8% 1,6% 0,8%
filh | isfaca la f S
eOSrC't:)T: ilho revela satisfagdo pela forma como é tratado na 29,0% 45,2% 12,9% 9,7% 2.4% 0,0%
A escola fornece-me informacgao suficiente sobre as
= ) ) 41,9% 47,6% 8,1% 0,8% 0,0% 0,0%
atividades e as aprendizagens do meu filho
Q d|r~eto‘r de tlu.rma do meu filho é disponivel e faz uma boa 64,5% 28,2% 2,4% 0,8% 0,0% 0,0%
ligagdo a familia
Amostra constituida por 124 inquéritos
Alunos do 1.2 Ciclo
Conc. N&o Conc. . Discordo ~ .
Totalmente Cepeelee nem Disc. DB Totalmente Ndo sei
Percebo bem o que o professor explica nas aulas 36,7% 56,7% 6,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Utilizo o computador na sala de aula todas as semanas 50,0% 33,3% 13,3% 0,0% 0,0% 3,3%
Fago experiéncias nas aulas com alguma frequéncia 63,3% 13,3% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Utilizo a biblioteca para fazer trabalhos e leituras 56,7% 26,7% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7%
Fago visitas de estudo 83,3% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
S:Csc"tlc;das atividades de expressdo plastica que fago na 93,3% 6,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
S;s;lc;da educacdo fisica e do desporto que pratico na 76,7% 13,3% 3,3% 0,0% 0,0% 33%
Os professores sdo justos com os alunos 90,0% 10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Amostra constituida por 30 inquéritos
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Alunos dos 2.2 e 3.2 Ciclos

Conc. Concordo Ndo Conc. Discordo Discordo N&o sei
Totalmente nem Disc. Totalmente
Os professores desta escola ensinam bem 41,6% 46,5% 8,9% 1,0% 2,0% 0,0%
O ensino nesta escola é exigente 20,8% 54,5% 18,8% 2,0% 2,0% 0,0%
Aprendo com as experiéncias que fago nas aulas 32,7% 48,5% 14,9% 1,0% 1,0% 1,0%
Utilizo a biblioteca para fazer trabalhos e leituras 27,7% 31,7% 16,8% 11,9% 7,9% 2,0%
Uso o computador na sala de aula com alguma frequéncia 21,8% 31,7% 21,8% 12,9% 9,9% 2,0%
As visitas de estudo que tenho feito ajudam-me a 43,6% 23.8% 10,9% 3.0% 4,0% 0,0%
aprender*
Conhego os critérios de avaliagdo 44,6% 35,6% 10,9% 3,0% 1,0% 5,0%
A avaliagdo das aprendizagens dos alunos é justa 33,7% 44,6% 14,9% 3,0% 4,0% 0,0%
Participo em clubes e projetos da escola 20,8% 28,7% 20,8% 11,9% 15,8% 2,0%
As minh des sdo ti t | f
p;:\gr.:;?gestoes sdo tidas em conta pelos professores e 29.7% 31.7% 19,8% 6,9% 5.9% 5.9%
Os professores tratam os alunos com respeito 49,5% 32,7% 7,9% 6,9% 3,0% 0,0%
Amostra constituida por 101 inquéritos
* 13,9% da amostra de alunos ndo respondeu
Assistentes Técnicos/Operacionais
Conc. N&o Conc. . Discordo .
D N
Totalmente (GaEaic nem Disc. HEE Totalmente a0 s€l
O ensino nesta escola é exigente 12,0% 28,0% 40,0% 8,0% 0,0% 4,0%
A escola é aberta ao exterior 28,0% 52,0% 8,0% 4,0% 0,0% 0,0%
A biblioteca esta bem apetrechada e funciona bem 24,0% 40,0% 20,0% 4,0% 4,0% 4,0%
O uso dos computadores na sala de aula é pratica comum 8,0% 44,0% 12,0% 20,0% 0,0% 12,0%
Amostra constituida por 25 inquéritos
Docentes
Conc. N3ao Conc. Discordo
Di 50 sei
Totalmente CaEais nem Disc. HEE Totalmente Ndo sei
O ensino nesta escola é exigente 24,4% 50,0% 12,8% 7,7% 1,3% 0,0%
A escola é aberta ao exterior 64,1% 33,3% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0%
fu 5:.221@'?5'3122?:5 contributos para o 48,7% 33,3% 15,4% 2,6% 0,0% 0,0%
Sj::f:jg: de desporto e de recreio da escola sdo 12,8% 50,0% 16,7% 10,3% 2.6% 0,0%
A biblioteca esta bem apetrechada e funciona bem 9,0% 48,7% 20,5% 9,0% 3,8% 5,1%
O uso dos computadores na sala de aula é pratica comum 17,9% 60,3% 14,1% 3,8% 0,0% 2,6%

Amostra constituida por 78 inquéritos

De uma forma geral, os varios intervenientes do processo educativo revelam taxas de
concordancia e concordancia total bastante elevadas em todos os itens apresentados. De
referir que os itens apresentados foram selecionados pela IGEC e sao utilizados na avaliacao

externa de escolas. Teremos em considera¢cdo na breve analise que se segue a soma de

respostas “Concordo Totalmente” e “Concordo”.
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Os resultados dos inquéritos revelam graus de satisfacdo bastante elevados ao nivel dos
encarregados de educacdo da educacao pré-escolar. A amostra de encarregados de educacao
do ensino basico apresenta, no geral, também elevados graus de concordancia e concordancia
total destacando-se os itens relativos ao incentivo ao estudo/trabalho dos educandos (89,5%),
as informacGes prestadas sobre atividades e aprendizagens dos alunos (89,5%) e
disponibilidade do diretor de turma e sua ligacdo a familia (92,7%). O item com respostas

menos favoraveis surge associado aos bons resultados escolares (68,6%).

A amostra de alunos do 1.2 Ciclo revela taxas de concordancia bastante elevadas em todos os
itens. O que apresenta, no entanto, taxas inferiores corresponde a realizacdo frequente de
experiéncias na sala de aula (76,6%). Os alunos dos 2.2 e 3.2 Ciclos revelaram-se muito
satisfeitos com a forma como os docentes ensinam (88,1%), tratamento e respeito dos
professores (82,2%) e aprendizagens decorrentes das experiéncias feitas nas aulas (81,2%). Em
sentido contrario, salientam-se com menor concordancia e concordancia plena os itens
relativos a utilizacdo da biblioteca para estudar e trabalhar (59,4%), uso frequente do

computador em sala de aula (53,5%) e participa¢cdo em Clubes e Projetos (49,5%).

Os assistentes técnicos/operacionais evidenciam maior concordancia ao nivel da abertura da
escola ao exterior (80,0%) e das condi¢Bes/funcionamento da biblioteca (64,0%). Revelam
menor concordancia com o uso frequente do computador em sala de aula (52,0%) e a

exigéncia do ensino prestado (40,0%).

Relativamente aos docentes auscultados, expressam maior concordancia com a abertura da
escola ao exterior (97,4%) e a valorizagdo dos seus contributos para o funcionamento da escola
(82,0%). Revelam menor concordancia com a adequagdo dos espagos de desporto e recreio

(62,8%) e com as condigdes/funcionamento da biblioteca (57,7%).
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2.3. Monitorizacao e avaliagao das aprendizagens

Os critérios de avaliacdo das areas curriculares disciplinares e os perfis de desempenho sdo
definidos, no inicio de cada ano letivo, em departamento curricular e aprovados em conselho

pedagdgico, constituindo referenciais comuns no Agrupamento.

Tem existido um esfor¢o crescente no sentido de promover a utilizacdo de instrumentos
diversificados para a avaliacdo das aprendizagens dos alunos, adaptando as estratégias as
carateristicas dos mesmos. As estratégias adotadas sdo analisadas e reformuladas, sempre que
se considera necessario nas reunides de conselho de turma, e as grelhas referentes as
avaliagdes dos alunos, onde constam os instrumentos utilizados, sdo entregues

trimestralmente aos diretores de turma e direcao.

Em algumas dreas disciplinares os docentes trabalham colaborativamente na producdo de
materiais pedagdgicos, de instrumentos de avaliacdo e na uniformizacdo de critérios de
correcdo dos mesmos. Esta articulacdo ainda ndo foi generalizada a todos os grupos
disciplinares essencialmente devido a constrangimentos relacionados com a frequente
mobilidade dos docentes e dificuldades na atribuicdo de tempos de trabalho comuns, dada a
variedade e quantidade de cargos atribuidos a cada docente em consequéncia da dimensdo da

escola.

O acompanhamento e reformulacdo dos projetos curriculares de turma sdo operacionalizados
pelos conselhos de turma trimestralmente, compreendendo ainda a andlise sobre o
desenvolvimento das planificagcdes. No final de cada ano letivo procede-se a avaliacdo final dos

mesmos. As planificagbes sao igualmente analisadas nos departamentos curriculares.

A maioria dos docentes dispdem de noventa minutos semanais para apoios educativos no
ambito das suas areas disciplinares. Uma das estratégias implementadas pelos conselhos de
turma para a superagao de dificuldades envolve a proposta de alunos para a frequéncia de
apoios pedagadgicos. Verifica-se, no entanto, que a adesdo dos alunos a esta estratégia ndo é
sistematica em todas as areas curriculares, sendo mais acentuada em Lingua Portuguesa,
Matematica e Inglés. Apesar de estar prevista a existéncia de uma sala de estudo e
acompanhamento nos documentos estruturantes, as limitagdes fisicas da escola sede tem
condicionado a concretizacdo desta estratégia de apoio. Observa-se ainda alguma dificuldade
de enquadramento hordrio dos apoios por parte dos docentes que lecionam um grande

numero de turmas e/ou tém outras atividades escolares.
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A avaliagdo da eficacia desta medida é feita trimestralmente em conselho de turma, ficando
registada nos relatdrios que cada docente elabora e que sdo incluidos no projeto curricular de

turma (PCT).

Ao longo do ano letivo, o Observatério da Qualidade acompanhou a consecucdo desta
estratégia em trés dominios: nimero de sessdes lecionadas, nimeros de alunos propostos e
média de alunos presentes por sessao. Assim, constatou-se que:

- Houve um reduzido nimero de alunos a beneficiar desta medida;

- No 2.2 ciclo e 9.2 Ano, houve um numero reduzido de areas disciplinares com prestaram este
tipo de apoio;

- Existem muitas discrepancias entre os registos feitos nos livros de apoio e os relatdrios
entregues aos Diretores de Turma;

- Nao foram disponibilizadas listagens atualizadas dos alunos propostos para cada disciplina
em todas as turmas (por periodo letivo);

- A assiduidade dos alunos foi muito irregular em todos os anos de escolaridade;

- Existiu sobreposicdo de apoios em varias disciplinas;

- Em algumas turmas, onde o aproveitamento foi considerado pouco satisfatério ou
satisfatdrio, ndo foram lecionados apoios ou estes foram muito reduzidos;

- Apesar de estar previsto um balanco nas atas de Conselhos de Turma e/ou Planos de
Recuperagdo/ Acompanhamento, este ndo se revelou eficaz em termos de gestdo horaria ou
de envolvimento dos docentes na reflexdo critica sobre este assunto;

- O numero de sessGes de apoio lecionado variou muito de disciplina para disciplina e ao longo
dos ciclos, iniciando-se em diferentes alturas do ano letivo (nem sempre coincidentes com
momentos de avaliacdo onde foram detetadas dificuldades de aprendizagem).

Face ao atras exposto, sugere-se que no préximo ano letivo a forma de aplicacdo desta
estratégia seja repensada tendo em consideragdo os seguintes recomendacdes:

- Criacdo de um regulamento de aulas de apoio, com a respetiva uniformizacdo de
procedimentos;

- Marcag3do cuidada/criteriosa dos horarios dos apoios (nas varias disciplinas), por parte dos
Conselhos de Turma, em fungdes do horario dos alunos, com vista a evitar a sobreposi¢ao de
disciplinas;

- Colocacdo de um mapa com o horario dos apoios de cada disciplina e uma listagem
atualizada (ap6s cada reunido de conselho de turma) de alunos propostos no livro dos apoios;
- Andlise da forma como sdo implementados e avaliados os apoios pedagdgicos em sede de

Conselho de Diretores de Turma, Departamentos Curriculares e Conselho Pedagdgico;
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- Avaliacao regular da eficdcia dos apoios pedagdgicos enquanto medida de diferenciacao
pedagdgica em sede de Conselho de Turma;

- Adogdao de estratégias em sede de Conselho de Turma com vista a fomentar a
adesdo/participacdo dos alunos a este complemento pedagdgico;

- Maior monitorizacdo do processo de encaminhamento dos alunos para os apoios (desde o
PCT do ano letivo anterior), com vista a assegurar este servico desde o més de setembro;

- Registo do sumario de todas as sessGes, mesmo quando os alunos ndo comparecem, de

forma a que se tenha uma percecao efetiva do nimero de sessdes lecionadas.

Balango Global das atividades previstas no Plano Anual de Atividades

Qualquer Plano Anual de Atividades deve estar ao servico das linhas mestras e das apostas
educativas do Agrupamento, evitando assim tornar-se um documento de diversidade nao

articulada e descontextualizada e, dessa forma, inconsequente.

Pretende-se com este balanco final identificar aspetos positivos e aspetos menos bem
conseguidos, a fim otimizar os recursos disponiveis assim como as estratégias a adotar com

vista a melhorar a organizacdo/prossecucdo das futuras atividades.

Ao longo do ano letivo deu-se énfase a realizacdo de atividades em parceria, procurando unir
ideias e projetos, evidenciando o espirito de Agrupamento. De referir que existe um evidente
predominio das atividades interdisciplinares e interciclos, isto é, atividades que foram
direcionadas ou envolveram varias dreas disciplinares e mais que um ciclo de ensino. Esta
aproximacdo da comunidade educativa constitui uma mais-valia para a consecucdo das metas
definidas no Projeto Educativo do Agrupamento, nomeadamente a promocdo da articulagdo
pedagdgica, favorecendo o convivio salutar entre todos os seus membros e a criacdo de um

“espirito de Agrupamento”.

Tendo em consideragdo a localizagdo geografica do nosso Agrupamento e o afastamento dos
grandes centros culturais, o Plano Anual de Atividades integra vdrias propostas de realizagao
de visitas de estudo como forma de enriquecimento das aprendizagens dos alunos. As visitas
de estudo contempladas refletem uma interdisciplinaridade e transversalidade quer
departamental quer disciplinar, demonstrando um crescente trabalho cooperativo com vista

ao sucesso dos nossos alunos.

O cancelamento de algumas das atividades previstas deveu-se, maioritariamente, a motivos

exteriores a vontade dos responsaveis, nomeadamente a falta de transportes para a realizacdo
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de atividades fora do espaco escolar ou a incompatibilidades de agenda de entidades

parceiras.

Salienta-se o elevado numero de clubes e projetos desenvolvidos ao longo do ano letivo que
abrangem as mais diversas areas e que contribuem para o desenvolvimento integral dos
nossos alunos, a saber: Desporto Escolar, Eco-Escolas, Educacdo para a Saude, Parlamento
Estudantil, Clube de Teatro, Clube de Musica, Clube de Protecdo Civil, Clube de Fotografia.
Refere-se, contudo, que o Clube de Fotografia, pelo segundo ano consecutivo, ndo contou com
a participacdo direta dos alunos por motivos de incompatibilidade de horarios, facto que limita
a consecucdo de atividades no ambito deste Clube que contribuam para o desenvolvimento da
criatividade e imaginac¢do dos nossos alunos, bem como para a sensibilizacdo para a utilizacdo
dos meios audiovisuais. Em termos pedagdgicos, a existéncia deste Clube afigura-se pertinente
pela contribuicdo direta que poderd dar a disciplinas como Educacdo Visual e Educacdo
Tecnoldgica e pelo apoio que dai poderd advir para a concretizacdo de atividades das mais

diversas areas curriculares.

Destacam-se como aspetos mais positivos na consecucdo do Plano Anual de Atividades os

seguintes:

e elevado grau de execucdo do Plano Anual de Atividades;

e cumprimento da calendarizagdo prevista, salvo casos especiais que exigiram ligeiras
alteragoes;

e contributo para o enriquecimento curricular dos alunos;
e pertinéncia e adequac¢do dos temas propostos;
e promogado da interdisciplinaridade e da articulagdo de conteudos e competéncias;

e envolvimento da escola com a comunidade e com instituicdes parceiras.

Aspetos que carecem de melhoria:
e envolvimento de alguns elementos da comunidade educativa na dinamizagdao das
atividades propostas;
e envolvimento dos encarregados de educagdo nas atividades realizadas na escola;
e avaliacdo atempada e efetiva, por parte dos proponentes, de todas as atividades;
e uniformizagdo dos instrumentos de avaliacao das atividades;
e melhor gestdo dos horarios atribuidos para a dinamizagdo de clubes, a fim de permitir

uma maior adesdo dos alunos.

Sendo o Plano Anual de Atividades um instrumento fundamental para a efetiva concretizacdo

do Projeto Educativo, este documento expressa a necessidade de desenvolver e aplicar formas
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de atuacdo que favorecam as aprendizagens e o desenvolvimento pessoal e social dos nossos
alunos. As atividades nele contidas corresponderam as necessidades e interesses das criancas
e alunos que integram o Agrupamento e abrangeram os diversos elementos da comunidade
educativa. Apresenta-se uma proposta de grelha de registo de avaliacdo global por

departamento (Anexo VIII).
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3. LIDERANCA E GESTAO

3.1. Lideranga

No ambito da avaliacdo dos itens referentes ao dominio 3 — Lideranca e Gestdo - foi realizada
uma entrevista a direcdo. Nela foram contemplados os itens contidos nos campos de analise:
lideranca; gestdao e autoavaliacdo e melhoria. No entanto, como forma de alargar a andlise e
conhecer a visao da direcdo acerca do Agrupamento, foram também contemplados itens dos
outros dois dominios. O guido de entrevista e respetiva transcricdo de encontram-se em anexo

a este relatoério (Anexo IX).

Deste modo, no dominio dos resultados, o diretor considera que os resultados do
Agrupamento tém sofrido oscilacées ao longo do ultimo triénio. No presente ano letivo, os
resultados internos foram bastante satisfatérios, com excecdao do 1.2ciclo. No entanto, os
resultados externos estdo aquém dos pretendidos, particularmente no que respeita a
disciplina de Matematica. A excecdo estd na disciplina de Lingua Portuguesa em que os

resultados obtidos foram além da média nacional.

Sdo destacadas como principais medidas adotadas com vista a melhoria da qualidade do
sucesso educativo o programa Mais Sucesso Escolar, através da TurmaMais, o PAM, o PNL, os
novos programas da Lingua Portuguesa e da Matematica, bem como a utilizagdo do Estudo
Acompanhado e da Area de Projeto no reforgo das disciplinas estruturantes. Relativamente a
aplicagdo da metodologia da TurmaMais sdo identificados alguns constrangimentos
relacionados com a assun¢do do modelo por parte de todos os docentes dos conselhos de
turma. Contudo é reconhecida a contribuicdo significativa deste projeto para o sucesso dos
alunos da coorte por ele abrangida. Para fazer face a alguns problemas pontuais que tém
surgido tém sido adotadas medidas especiais de remediagdo como as tutorias, o reforgo nos

apoios mas também a diversificacdo da oferta formativa.

No guido da entrevista foram também incluidas questGes acerca dos resultados sociais. Assim,
foi pedido ao diretor que avaliasse a eficacia das medidas apontadas nos Projeto Educativo e
Projeto de Intervencdo para fazer face a indisciplina. Neste contexto foi destacada a acdo do
grupo de Mediadores Comportamentais e dos clubes Eco-Escolas, da Protecdao Civil e de
Teatro. Na sua opinido as atividades diversificadas que sdo dinamizadas nestes projetos
potenciam uma vertente relacional, que promove a disciplina e o sentido de responsabilidade.
Relativamente ao grupo de Mediadores Comportamentais foi apontada como uma pequena

fragilidade a saida temporaria da coordenadora (por licenga de maternidade), no entanto, o
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diretor considera que a acdo deste grupo, bem como a do clube Kaxkadura podem ser

potenciadas no préximo ano letivo.

Outro dos aspetos focados na entrevista estava relacionado com a participacdo dos pais e
encarregados de educacdao no acompanhamento da vida escolar dos seus educandos. O diretor
apontou algumas estratégias de incentivo a participacao destes, a saber: “flexibilizacdo dos
hordrios de atendimento por parte de todos os érgaos, sobretudo dos diretores de turma,” a
sua “representacdo nos 6rgdos de administracdo e gestdo do agrupamento” e as “agOes
desenvolvidas diretamente para pais e encarregados de educa¢do no ambito do Plano Anual

de Atividades”.

Ainda no ambito dos resultados sociais foi analisado o item reconhecimento da comunidade.
Segundo o diretor, os mecanismos utilizados pela escola passam, entre outros, pela
valorizacdo do mérito dos alunos, da rede de parceiros, dos protocolos e projetos

estabelecidos com entidades publicas e privadas da freguesia e do concelho.

No dominio da prestacdo de servico educativo foram selecionados os itens relacionados com o
planeamento e articulagdo, as prdticas de ensino e a monitorizagdo e avaliagdo das

aprendizagens.

O diretor é da opinido que os responsaveis das estruturas de gestao intermédias conhecem
bem a sua area de a¢do. Reconhece, contudo, que apesar de existirem algumas areas em que a
articulagdo entre ciclos é uma realidade é necessario potenciar uma estratégia de articulagdo
que cubra todas as areas e todas as dimensdes do ensino e da aprendizagem. Para o préximo
ano letivo ja estdo a ser estudadas a¢des neste ambito por via da legislacdo que recentemente

entrou em vigor (Despacho Normativo n.213A/2012 e o Decreto-Lei n.2139/2012).

Quanto as praticas de ensino destaca-se o bom funcionamento da Unidade de Ensino
Estruturado como uma mais-valia para o agrupamento na resposta adequada a todos os

alunos.

No campo de andlise da lideranca é dado especial enfoque as parcerias e protocolos
estabelecidos com outras entidades. O diretor real¢a o facto de que o Agrupamento possui
uma rede de parceiros bastante alargada que contribui de forma significativa para a melhoria
da prestacdo do servico educativo. Na sua opinido as parcerias estabelecidas constituem uma
“estratégia decisiva para garantir uma dindmica de trabalho que visa a melhoria dos
resultados, a intencionalidade educativa, a motiva¢do, a abertura a comunidade, ao

sentimento de pertenga a este agrupamento de escolas”. Destaca algumas entidades como a
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Camara Municipal de Moura, o CEAI, a CPCJ, com a APPACDM de Moura e o IPB (Escola

Superior de Educacdo de Beja) através do Amigo Critico.

No ambito do campo de andlise da gestdao os documentos estruturantes sao apontados como
orientadores na acdo da direcdo no que diz respeito a hierarquizacdo e calendarizacdo dos
objetivos. Para definicdo da oferta formativa a direcdo recorre aos critérios definidos pela
“" 2’ . .

Rede Escolar” tendo em vista os percursos formativos que melhor se adequam aos alunos da

escola.

A tomada de decisdo, nos dominios financeiro e de gestdo de recursos, tem lugar nas reunies
regulares da direcdo e do conselho administrativo. Nestas sdo tidas em conta as limitages
financeiras e de recursos humanos e materiais e é feita uma monitorizacdo sistematica de

todas as situacoes.

Ao nivel da circulagdo da informacdo o diretor destaca o trabalho do Observatdrio da
Qualidade na producdo de relatdrios e na divulgacdo dos resultados que obtém. O trabalho
sistemdtico e abrangente desenvolvido por esta estrutura é também destacado como um

referente determinante para o planeamento e organizagdo das praticas da diregao.

3.2. Gestdo

Gestdo de Recursos Humanos

A afetacdo de recursos segue as linhas orientadoras aprovadas em Conselho Geral e de acordo
com os normativos em vigor. No inicio do ano o Agrupamento foi alvo de uma avaliacdo
inspetiva sobre a elaboracdo de horarios do corpo docente, ndo se observando
desconformidades. Continua, no entanto, a constatar-se uma excessiva concentracdo de
cargos em alguns docentes, em alguns casos provocada pelo reduzido nimero de professores

no Agrupamento.

O processo de Avaliagao de Desempenho Docente foi adaptado ao novo quadro legal (Decreto
Regulamentar n.2 26/2012, de 21 de fevereiro). Tendo em conta que o presente ano letivo se
destina, nos termos da lei, a concecdo e implementagao do instrumento de registo e avaliagdo
e a formacgdo dos avaliadores internos e externos, ndo havendo lugar a observagdo de aulas,
procedeu-se apenas a avaliacdo dos docentes contratados. No entanto, esta foi uma avaliagcdo
simplificada que teve por base unicamente a andlise de um relatério de

autoavaliacdo produzido pelos docentes.
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A semelhanca do ano anterior, foi dada continuidade ao processo de avaliacdo de assistentes
técnicos e operacionais no ambito do SIADAP — IIl. Neste ambito foram aplicados inquéritos de

gualidade entre pares, ao pessoal docente e discentes.

Formas de Comunicag¢ao

Com vista a envolver a comunidade educativa na vida do Agrupamento tem existido um
esforco assinaldvel na divulgacdo das atividades realizadas pelos alunos e nos canais de
informacdo institucionais. Exemplo disso tem sido a divulgacdo de trabalhos, eventos e

atividades de cariz pedagdgico na pdgina web, blogues dinamizados pelos alunos e LCD.

Em termos de comunicagdo interna, o Agrupamento continua a explorar o correio
institucional, pagina web e plataforma Moodle, apesar dos constrangimentos
humanos/horarios decorrentes das alteraces no Plano Tecnoldgico da Educacgdo. Ainda assim,
sublinha-se a necessidade de existir uma melhor gestdao da comunicacdo interna através do

LCD (recorrendo, se necessario a colaboragdo de clubes e projetos escolares).

De uma forma geral, os interlocutores diretos da comunidade educativa (encarregados de
educacdo, docentes e assistentes técnicos/operacionais) revelam-se bastante satisfeitos com a

circulagdo da informacdo (dados da IGEC):

Circulagao de Informagao

Conc. Concordo Ndo Conc. Discordo Discordo N3o sei
Totalmente nem Disc. Totalmente

Enc. Ed ao (J Infanci

wnc. Educagdo (J Infancia) . 73,2% 24,4% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Ha boa comunicagdo entre o JI e os pais

Enc. Educagdo (Ens. Basico)

“A escola fornece-me informagdo suficiente sobre as 41,9% 47,6% 8,1% 0,8% 0,0% 0,0%

atividades e as aprendizagens do meu filho”

D

Jocentes ) 41,0% 41,0% 10,3% 7,7% 0,0% 0,0%
A informagdo circula bem na escola

fsstistentes Iécqicos/Operacionais i 28,0% 40,0% 12,0% 12,0% 4,0% 0,0%
A informagao circula bem na escola
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3.3. Autoavaliagao e Melhoria

No inicio do ano letivo a equipa do Observatdrio da Qualidade procedeu a adaptacdo dos
campos de analise em fung¢do do novo referencial para avaliacdo de escolas da Inspecdo Geral
de Educacdo e Ciéncia. Com base neste referencial construiu um plano de acdo onde foram

identificas as areas de intervencao, calendarizac¢des, intervenientes e recursos.

Ao longo do ano procedeu ao tratamento e andlise sistematica dos resultados escolares,
auscultacdo da comunidade educativa ao nivel da qualidade dos servicos prestados pelo
Agrupamento, apoio ao processo de avaliagdo externa e colaboragdo ativa com as estruturas
intermédias/topo com vista a identificacdo de dificuldades, desenvolvimento de instrumentos

e acompanhamento de a¢des de melhoria.

A assuncdo de praticas de reflexdo interna e de analise do trabalho desenvolvido tem vindo a
generalizar-se nas varias instancias do Agrupamento sendo uma pratica mais evidente ao nivel
dos Departamentos Curriculares, Conselho de Diretores de Turma, Conselho Geral e Conselho
Pedagdgico. Estas analises tém por base, na maioria dos casos, elementos estatisticos

fornecidos pela equipa do Observa tério da Qualidade.

A direcdo também manifesta um forte envolvimento com a melhoria de processos ao nivel do
planeamento, organizagao e praticas do Agrupamento. Como exemplo desta preocupagdo
pode apontar-se a constante disponibilidade para integrar/acolher os contributos dos seus
profissionais, as sess0es de trabalho conjuntas com a equipa de autoavaliagdo e a
adocgdo/aplicacdo da maioria das recomendag¢des de melhoria formuladas por esta equipa no

ano transato.

Como balanco do trabalho produzido ao longo do ano letivo, considera-se que o mesmo foi
bastante abrangente, que correspondeu as expectativas do Agrupamento e ao Plano de Agdo
tracado em setembro de 2010. Como principal entrave, salientam-se os constrangimentos de
tempo, compatibilidade horaria e sobreposicdo de tarefas escolares dos membros da equipa

condicionando o desenvolvimento de um trabalho mais aprofundado.

A autoavaliagdo do Agrupamento é um processo continuo que em muito decorrera do
envolvimento das partes interessadas (stakeholders) com vista a melhoria constante e

eliminacdo das fragilidades.
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4. AVALIAGAO EXTERNA DO AGRUPAMENTO

No presente ano letivo o Agrupamento foi uma das 20 escolas do Alentejo que foram
selecionadas pela Inspecdo Geral da Educagdo e Ciéncia (IGEC), no ambito do processo de

Avaliagcdo Externa de Escolas.

Neste contexto, a equipa do Observatério da Qualidade colaborou com a direcdo do
Agrupamento na recolha de elementos para a producdo do texto de apresentagdo do
Agrupamento, bem como da apresentac¢do do Diretor na sessdo de abertura da acdo inspetiva.
A equipa participou ainda na aplicacao dos questionarios enviados pela IGEC, preparatdrios do
processo. A equipa foi entrevistada num painel especifico sobre a avaliacdo interna e forneceu

todos os documentos solicitados que eram da sua responsabilidade direta.

No inicio do processo a IGEC elaborou um perfil do Agrupamento tendo por base um conjunto
alargado de varidveis de contexto e resultados escolares referente ao ano letivo 2009/2010.
Este perfil incidiu sobre as taxas de conclusdo de ciclo e resultados em provas de afericdo (4.2 e
6.2 Anos de escolaridade) e exames nacionais (3.2 Ciclo) de Matemdtica e Lingua Portuguesa. O
Observatério verificou todos os dados constantes no documento remetido pela IGEC e

recomendou pequenas altera¢cdes em desconformidades identificadas.

Desta acdo avaliativa resultou um relatério que contém as principais conclusdes do processo.
Todos os dominios foram avaliados com a men¢dao Muito Bom. Para além das mencGes o
relatério contém ainda uma avaliacdo descritiva dos varios campos de andlise, uma

identificacdo de pontos fortes e de areas de melhoria.

Importa aqui salientar a apreciagao feita sobre o campo de autoavaliacdo e melhoria uma vez
que este estd diretamente relacionado com a a¢do do Observatério da Qualidade. Deste
modo, foi salientada a evolugao ocorrida neste ambito, desde a ultima avaliagdo externa, em
que os procedimentos de autoavaliagdo eram ainda incipientes e esporadicos. A formacgao da
equipa do Observatério da Qualidade em 2009, composta, atualmente, por docentes,
representantes dos pais e encarregados de educagao, do pessoal ndo docente e por um amigo

critico, veio dar lugar a uma autoavalia¢do sistematica e continua.

Foi realizada formacdo no modelo CAF, mas os obstaculos a sua aplicacdo levaram a que fosse
repensado o foco de andlise. Desde 2010-2011, o Observatdrio de Qualidade centrou-se no
quadro de referéncia da avaliagdo externa como objeto da sua prépria autoavaliacdo,
procedendo a uma recolha minuciosa de informacdo sobre os resultados, a prestacdo do

servico educativo e a lideranca e gestao.
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Saliente-se que o plano de acdo do Observatdrio da Qualidade integra as dreas prioritdrias do
projeto educativo e tem vindo a conceber os instrumentos necessarios a avaliagcdo, atuando

sempre em articulacdo com os diferentes érgaos e estruturas.
Esta avaliacao identificou como principais pontos fortes:

= A promoc¢do de um conjunto alargado de iniciativas, que contribuem para a participacao e

para o desenvolvimento civico dos alunos;

= A atencdo dada as necessidades, as capacidades e aos ritmos de aprendizagem dos
alunos, bem como ao contexto social e econdmico do Agrupamento, favorecendo uma

maior inclusdo escolar;

= A monitorizagdo regular das praticas avaliativas, na orientacdo do processo de ensino e

das aprendizagens;

= O empenho das liderangas, determinadas e com forte sentido de responsabilidade, na

prossecucdo dos objetivos tracados no projeto educativo;

. O trabalho sistematico e abrangente de autoavaliagdao, da equipa do Observatério de

Qualidade, no exercicio de uma efetiva regulagdo das atividades do Agrupamento.

S3do ainda consideradas como areas de melhoria:

. Os resultados dos alunos na disciplina de matematica, ao longo do ensino basico;

A reflexdao em torno da organizagao do ambiente educativo em sala de aula, no 1.2 ciclo,
tendo em vista o desenvolvimento de praticas educativas estimulantes, em especial, na

abordagem da expressdo plastica e das atividades experimentais, no ambito das ciéncias;

. A referéncia, nos documentos orientadores do Agrupamento, as modalidades e aos

instrumentos a utilizar na avaliagcdo das criangas que frequentam a educacdo pré-escolar;

= O alargamento do Observatdrio de Qualidade aos docentes de todos os niveis de
educacdo e ensino, tendo em vista o enriquecimento do trabalho desenvolvido por esta

equipa.

De referir, que o Observatdrio da Qualidade terd que ter um papel ativo na construgdo,

implementac¢do de instrumentos e monitorizagao das areas de melhoria identificadas
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5. RECOMENDAGCOES PARA A MEELHORIA

No relatdrio de 2010/2011 foram formuladas sugestdes de melhoria nos cinco dominios
analisados: resultados; prestacdo do servico educativo; organizacdo e gestdo escolar;

lideranca; autoregulacao.

No presente ano letivo, e apesar de ter havido alteracao do referencial da IGEC, a equipa
procedeu a sistematizagdo/consolidacdo do processo de monitorizagdo dos resultados
escolares, qualidade do sucesso educativo, alunos com necessidades educativas de carater
permanente, comportamento e disciplina e prestacdo do servico educativo, conforme

sugerido no referido relatdrio.

Em termos gerais, as acdes/medidas propostas foram todas implementadas e contribuiram
para a melhoria do desempenho do Agrupamento. No quadro seguinte elencamos as acdes

desenvolvidas e seu grau de execugao.

- . Grau de »
Dominio/Medida ~ Observagao

Execucao

Andlise sistematica, por periodo, dos resultados
Executado

escolares

Analise, em departamentos, dos resultados de provas
Executado

de aferigdo, exames nacionais e testes intermédios

Definir estratégias, no inicio do ano, em Conselho de
Turma, para alunos que transitaram no ambito do Parcialmente
ponto 54 do DL 1/2005

Nem todos os CT
definiram estratégias

Criar uma categoria do Quadro de Exceléncia para os
alunos que transitem sem classificagcGes negativas e

- o Parcialmente Falta alargar ao 1.2 Ciclo

2 alargar a sua ag¢do ao 1.2 Ciclo, conforme consta no
3 Projeto Educativo
S8
> Maior envolvimento dos professores do ensino
] . Executado
o especial com os Conselhos de Turma

Promover ag¢Ges de prevengdo de indisciplina junto dos

Executado

diversos intervenientes da comunidade educativa

Uniformizar linhas de atuagdo em situagOes de

. e Parcialmente
comportamentos desajustados/indisciplina

Elaborar horarios que permitam a participagdo ativa Ainda existem algumas

Ndo executado

dos discentes nos Clubes/Projetos incompatibilidades
Elaborar planificagdes e relatérios anuais para cada
F.) ¢ P Executado
Clube/Projeto.
Ja foram elaborados os
Criar mecanismos de avaliagdo da prestagdo do . instrumentos  contudo
Parcialmente n3o foram aplicados

servigo educativo

Formalizar o processo de tutoria, com a constituicdo
de uma equipa que elabore a respetiva planificagdo

de atividades e regulamento de Tutoria Ndo executado

Prestagdo de Servigo
Educativo
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- . Grau de "
Dominio/Medida ~ Observagao
Execugao
T O = Revisdo do Regulamento Interno Executado
T 1w O
w3 9
5 8 5 Sera revisto no préximo
Revisdo do PCT N3o executado ano letivo
s, Entrevistas a Dire¢do e estruturas intermédias Parcialmente Foi aplicado a diregdo
5
g Foi feito o levantamento
5 Avaliagdo de parcerias Parcialmente mas nao foram
avaliadas
Elaborar o Plano de Agdo Executado
Q Conti divul informacdo produzida pel
ontinuar a divulgar a informagdo produzida pelo
& - g §e0 P P Executado
= Observatério
&
< Criar mecanismos de autoregulagdo e analise do
9 - A Executado
5 trabalho produzido em cada instancia da escola
<
Adiado em fun¢do do
Elaborar um Plano de Melhoria N3o executado processo  de  Aval.
Externa

Verifica-se, no entanto, que algumas destas medidas ndao foram implementadas pelo que

reiteram para o préoximo ano letivo. Assim, sugere-se a adogdo das seguintes medidas:

definicao de estratégias em conselho de turma para alunos retidos ou que transitem segundo

a légica de Ciclo, extensdo dos quadros de exceléncia e valor ao 1.2 Ciclo, uniformizacdo de

procedimentos para combater a indisciplina, compatibilizacdo de horarios para clubes e

projetos e regulamentacao do processo de tutorias.

No préximo quadro sio elencadas algumas recomendacdes de melhoria, nos dominios/areas

analisadas pela equipa do Observatério da Qualidade ao longo do ano e que poderdo constar

no Plano de Melhoria, decorrente do processo de Avaliacao Externa:

Domi- - - .
nio Campo de Analise Acgao de Melhoria
+ Reforgo/Diversificagdo da oferta formativa com a criagdo de turmas PIEF e CEF
+ Generalizagdao da metodologia da TurmaMais aos restantes anos de escolaridade
+ Elaboragdo de um regulamento de tutorias e uniformizacdo de procedimentos
Resultados
Académicos + Definicdo atempada de estratégias diferenciagdo pedagogica para alunos alvo de
retengdo e acompanhamento sistematico ao longo do ano pelos Conselhos de Turma
e de docentes (no 1.2 Ciclo)
wv
o . ..
° + Monitorizagdo regular das sessbes de apoio pedagdgico, definidas no DL 139/2012
5 + Elaboragdo de grelhas que permitam caracterizar a participagdo dos Encarregados
o de Educagdo nas atividades escolares e/ou em contactos com o D. Turma para além
das reunides de final de periodo (presenciais, telefénicos e por carta)
Resultados Sociais + Uniformizar linhas de atuagdo em situagdes de comportamentos desajustados e de
indisciplina em sala de aula/recinto escolar
+ Elaborar horarios que permitam a participagdo ativa dos discentes nos
Clubes/Projetos

60




*° Observatdrio da Qualidade

Relatério Final 2011/2012

Domi-
nio

Campo de Analise

Agdo de Melhoria

Reconhecimento da
Comunidade

+ Alargamento dos Quadros de Exceléncia e Valor ao 1.2 Ciclo

+ Avaliagdo das parcerias estabelecidas pelas instancias proponentes/intervenientes

Prestagdo Servico Educativo

Planeamento e
Articulagdo

+ Manutengdo dos 45 minutos semanais comuns aos coordenadores de
Departamento com vista a uma efetiva articulagdo interdepartamental

+ Articulagdo entre departamentos no inicio do ano letivo com vista a rentabilizagdo
das atividades do Plano Anual de Atividades

+ Fomentar a realizagdo de atividades conjuntas em cada darea curricular, quer na
planificagdo de conteudos, como preparagdo de materiais e apoios pedagdgicos

+ Informatizar o processo de concegdo e monitorizagdo do PAA

Praticas de Ensino

+ Reforco da supervisdo do processo de ensino pelos coordenadores de
departamento, utilizando os instrumentos desenvolvidos no presente ano letivo

Monitorizagdo das

Aprendizagens

+ Andlise de resultados em sede de departamento, a partir dos documentos
produzidos pelo Observatdrio da Qualidade

+ Monitorizar a implementagdo dos novos instrumentos de avaliagdo da educagdo
pré-escolar

+ Otimizar os instrumentos de recolha e tratamento de dados escolares do 1.2Ciclo

Lideranga e Gestao

Lideranca

+ Revisdo/Atualizacdo dos documentos estruturantes em funcdo das recentes
alteragGes legislativas e do processo de Avaliagdo Externa

Gestao

+ Otimizar os circuitos de informacgdo do Agrupamento

AutoAvaliagdo e
Melhoria

+ Refor¢o dos elementos da equipa passando a integrar um representante do 1.2
Ciclo e da Educagdo Pré-escolar

+ Consolidagdo da monitorizagdo de Resultados Escolares

+ Privilegiar, ao longo do ano, o acompanhamento do processo de ensino e
resultados escolares do 1.2 Ciclo

+ Monitorizagdo constante da Prestagdo do Servico Educativo em colaboragdo com
os coordenadores de Departamento

+ Colaborar com os coordenadores de Ciclo e de Departamento no sentido de
agilizar/melhorar os mecanismos/processos de recolha de informagdo
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Taxas de Transi¢cao

N.2 de Alunos que Transitaram N.2 Total de Alunos
Ano 08/09 09/10 10/11 11/12 08/09 09/10 10/11 11/12
1° Ano 53 62 57 47 59 67 65 56
2° Ano 57 58 57 62 73 72 85 83
3° Ano 53 50 56 49 58 61 64 61
1° Ciclo 163 170 170 158 190 200 214 200
50 Ano 47 56 54 43 57 76 68 51
20 Ciclo 47 56 54 43 57 76 68 51
7° Ano 25 50 47 42 37 58 48 57
8° Ano 31 26 44 32 41 29 47 48
30 Ciclo 56 76 91 74 78 87 95 105
Taxas de Transicao
Ano 08/09 09/10 10/11 11/12

1° Ano 89,8% 92,5% 87,7% 83,9%

2° Ano 78,1% 80,6% 67,1% 74,7%

3° Ano 91,4% 82,0% 87,5% 80,3%

1° Ciclo 85,8% 85,0% 79,4% 79,0%

50 Ano 82,5% 73,7% 79,4% 84,3%

20 Ciclo 82,5% 73,7% 79,4% 84,3%

7° Ano 67,6% 86,2% 97,9% 73,7%

8° Ano 75,6% 89,7% 93,6% 66,7%

30 Ciclo 71,8% 87,4% 95,8% 70,5%

Taxas de Conclusao
N.2 de Alunos que Concluiram o Ciclo N.2 Total de Alunos
Ano 08/09 09/10 10/11 11/12 08/09 09/10 10/11 11/12
1° Ciclo 67 46 45 50 69 49 53 61
20 Ciclo 58 44 56 33 65 53 61 54
30 Ciclo 38 28 22 38 42 32 29 46
Taxas de Conclusao
Ano 08/09 09/10 10/11 11/12

1° Ciclo 97,1% 93,9% 84,9% 82,0%

2° Ciclo 89,2% 83,0% 91,8% 61,1%

30 Ciclo 90,5% 87,5% 75,9% 82,6%
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Qualidade do Sucesso

Sucesso Pleno
Ano 08/09 09/10 10/11 11/12
N.2 Alunos | Percentagem | N.2 Alunos | Percentagem | N.2 Alunos | Percentagem | N.2 Alunos | Percentagem
52A 10 47,6% 3 14,3% 13 48,1% 17 81,0%
5.2B 7 43,8% 12 57,1% 8 38,1% 33,3%
5.2C 12 60,0% 27,8% 12 54,5% 8 57,1%
5.2 - - 8 50,0% - - - -
6.2A 11 61,1% 12 66,7% 10 50,0% 9 47,4%
6.2B 13 81,3% 4 23,5% 13 54,2% 7 43,8%
6.2C 13 61,9% 14 77,8% 6 35,3% 9 47,4%
6.2D 2 22,2% - - - - - -
7.2A 6 33,3% 11 64,7% 9 60,0% 4 21,1%
7.2 10 52,6% 13 59,1% 14 82,4% 10 50,0%
7.2 8 40,0% 11 68,8% 42,1%
8.2 10 47,6% 50,0% 10 43,5% 25,0%
8.2B 9 45,0% 29,4% 13 54,2% 52,9%
8.2 - - - - - - 4 26,7%
9.2 10 43,5% 57,1% 38,9% 11 50,0%
9.9B 8 40,0% 53,3% 36,4% 9 37,5%
Sucesso Deficitario - 1 Disciplina
Ano 08/09 09/10 10/11 11/12
N.2 Alunos | Percentagem | N.2 Alunos | Percentagem | N.2 Alunos | Percentagem | N.2 Alunos | Percentagem

5.2A 3 14,3% 4 19,0% 13 48,1% 1 4,8%
5.28B 6 37,5% 2 9,5% 8 38,1% 5 33,3%
5.2C 5 25,0% 3 16,7% 12 54,5% 1 7,1%
52D - - 4 25,0% - - - -
6.2A 3 16,7% 0 0,0% 10 50,0% 2 10,5%
6.2B 1 6,3% 7 41,2% 13 54,2% 1 6,3%
6.2C 3 14,3% 3 16,7% 6 35,3% 3 15,8%
6.2D 1 11,1% - - - - - -
7.2A 5 27,8% 1 5,9% 9 60,0% 4 21,1%
7.°B 2 10,5% 3 13,6% 14 82,4% 1 5,0%
7.2 - 1 5,0% 11 68,8% 3 15,8%
8.2A 3 14,3% 0 0,0% 10 43,5% 6 37,5%
8.2B 2 10,0% 4 23,5% 13 54,2% 3 17,6%
8.2 - - - - - - 4 26,7%
9.2A 26,1% 3 21,4% 38,9% 0 0,0%
9.0 45,0% 3 20,0% 36,4% 3 12,5%
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Sucesso Deficitario - 2 Disciplinas
Ano 08/09 09/10 10/11 11/12
N.2 Alunos | Percentagem | N.2 Alunos | Percentagem | N.2 Alunos | Percentagem | N.2 Alunos | Percentagem
5.2A 2 9,5% 3 14,3% 1 3,7% 1 4,8%
5.2B 1 6,3% 2 9,5% 6 28,6% 2 13,3%
5.2C 0 0,0% 2 11,1% 5 22,7% 3 21,4%
5.2 - - 0 0,0% - - - -
6.2A 2 11,1% 1 5,6% 1 5,0% 1 5,3%
6.2B 2 12,5% 1 5,9% 6 25,0% 1 6,3%
6.2C 3 14,3% 1 5,6% 3 17,6% 1 5,3%
6.2 3 33,3% - - - - - -
7.2A 1 5,6% 0 0,0% 2 13,3% 5 26,3%
7.2 4 21,1% 0 0,0% 1 5,9% 3 15,0%
7.2 - - - - 1 6,3% 4 21,1%
8.2A 0 0,0% 0 0,0% 1 4,3% 1 6,3%
8.2 10,0% 0 0,0% 6 25,0% 1 5,9%
8.2 - - - - - 0 0,0%
9.2 4 17,4% 0 0,0% 6 33,3% 6 27,3%
9.2B 5,0% 0,0% 18,2% 8 33,3%
Taxas de Retengao
08/09 09/10 10/11 11/12
A N.2 Alunos Percentagem | N.2 Alunos | Percentagem | N.2 Alunos | Percentagem Alﬁ:’os Percentagem
12 Ano 6 10,2% 5 7,5% 8 12,3% 9 16,1%
22 Ano 16 21,9% 14 19,4% 28 32,9% 21 25,3%
32 Ano 5 8,6% 11 18,0% 12,5% 12 19,7%
42 Ano 2 2,9% 3 6,1% 8 15,1% 11 18,0%
52 Ano 10 17,5% 20 26,3% 14 20,6% 8 15,7%
62 Ano 7 10,8% 9 17,0% 5 8,2% 21 38,9%
72 Ano 12 32,4% 8 13,8% 1 2,1% 15 26,3%
82 Ano 10 24,4% 3 10,3% 3 6,4% 16 33,3%
92 Ano 4 9,5% 4 12,5% 2 6,9% 8 17,4%
Provas de Afericao
Lingua Portuguesa - 4.2 Ano
2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012
Escola | Nacional | Escola |Nacional |Escola |Nacional |Escola |Nacional
A | 2,0% 7,0% 2,4% 11,3% 0,0% 8,4% 2,0% 9,3%
B |22,0% 36,0% 19,0% 32,8% 28,9% 46,4% 14,0% 40,4%
C [60,0% 48,0% 57,1% 47,5% 42,2% 32,8% 30,0% 30,9%
D |[14,0% 8,0% 19,0% 8,0% 24,4% 11,9% 52,0% 18,6%
E 3,0% 0,0% 2,4% 0,4% 4,4% 0,4% 2,0% 0,7%
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Matematica - 4.2 Ano

2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012
Escola Nacional Escola Nacional Escola Nacional Escola Nacional
A 3,0% 16,0% 5,0% 18,0% 7,0% 16,1% 0,0% 3,4%
B |28,0% 30,0% 12,5% 29,5% 20,9% 36,9% 2,0% 21,8%
C |[51,0% 43,0% 35,0% 41,4% 48,8% 27,3% 14,0% 31,5%
D |15,0% 10,0% 37,5% 10,6% 23,3% 18,4% 68,0% 39,2%
E 3,0% 1,0% 0,0% 0,5% 0,0% 1,3% 16,0% 4,1%
Lingua Portuguesa - 6.2 Ano*
2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011
Escola | Nacional |Escola |Nacional |Escola |Nacional |Escola |Nacional
A 0,0% 4,6% 1,6% 7,9% 0,0% 4,0% 3,4% 5,8%
B 33,3% 34,2% 15,6% 28,2% 16,0% 26,2% 22,0% 38,5%
C 54,8% 54,6% 67,2% 52,3% 76,0% 58,2% 52,5% 40,0%
D 11,9% 6,1% 12,5% 10,7% 8,0% 10,9% 22,0% 15,4%
E 0,0% 0,4% 3,1% 0,9% 0,0% 0,7% 0,0% 0,3%

* Deixaram de se realizar, passando a Provas Finais em 2011/2012.

Matematica - 6.2 Ano*

2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011

Escola | Nacional |Escola |Nacional |Escola |Nacional |Escola | Nacional
0,0% 8,9% 2,0% 7,2% 0,0% 8,5% 1,7% 7,2%
24,4% 24,0% 11,0% 20,3% 4,1% 20,8% 15,3% 26,2%
53,7% 48,9% 52,0% 51,2% 69,4% 47,7% 27,1% 31,3%
22,0% 16,5% 33,0% 19,6% 26,5% 21,7% 50,8% 32,5%
0,0% 1,8% 2,0% 1,7% 0,0% 1,3% 5,1% 2,7%
* Deixaram de se realizar, passando a Provas Finais em 2011/2012.

m O|lo|w|>

Provas Finais - 2.2 Ciclo

Lingua Portuguesa Matematica
Escola Nacional Escola Nacional
1 2,0% 0,9% 18,8% 7,5%
2 44,9% 23,5% 64,6% 36,6%
3 42,9% 45,0% 12,5% 26,3%
4 10,2% 28,0% 2,1% 21,7%
5 0,0% 2,6% 2,1% 7,9%
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Provas Finais - 3.2 Ciclo

Lingua Portuguesa
2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012
Escola Nacional Escola Nacional Escola Nacional Escola Nacional
1 0,0% 0,5% 0,0% 0,6% 0,0% 1,2% 0,0% 1,1%
2 32,5% 27,7% 14,8% 29,2% 44,8% 42,4% 19,6% 35,0%
3 52,5% 47,8% 63,0% 46,6% 55,2% 39,6% 63,0% 46,5%
4 12,5% 21,8% 22,2% 21,2% 0,0% 15,2% 17,4% 16,3%
5 2,5% 2,2% 0,0% 2,4% 0,0% 1,6% 0,0% 1,1%
Matematica
2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012
Escola Nacional Escola Nacional Escola Nacional Escola Nacional
1 7,5% 3,4% 21,4% 9,5% 44,8% 18,1% 10,9% 7,3%
2 62,5% 30,7% 53,6% 39,2% 44,8% 40,2% 54,3% 38,1%
3 17,5% 32,3% 17,9% 26,9% 6,9% 23,4% 17,4% 25,0%
4 12,5% 26,1% 7,1% 19,0% 3,4% 15,1% 10,9% 20,2%
5 0,0% 7,5% 0,0% 5,4% 0,0% 3,2% 6,5% 9,4%

Taxas de Transferéncia/Abandono Escolar

Taxas de Transferéncias Taxas de Abandono Escolar
Ano 08/09 09/10 10/11 11/12 08/09 09/10 10/11 11/12
1° Ano 11,3% 9,3% 4,4% 7,1% 5,6% 1,3% 2,9% 0,0%
2° Ano 9,8% 6,4% 2,3% 7,2% 1,2% 1,3% 4,6% 0,0%
3° Ano 3,3% 4,7% 8,6% 6,6% 1,6% 0,0% 1,4% 0,0%
4° Ano 5,5% 5,7% 1,9% 1,6% 0,0% 1,9% 0,0% 0,0%
5° Ano 1,7% 2,6% 0,0% 7,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
6° Ano 5,8% 0,0% 3,2% 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
7° Ano 0,0% 1,7% 0,0% 3,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
8° Ano 0,0% 6,5% 4,1% 8,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
9° Ano 2,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%




Anexo li

Estudo sobre Indisciplina em

Meio Escolar



Questionirio sobre Indisciplina
em Meio Escolar

PIEF-Amareleja | 2011/2012

Indisciplina na Escola

Ha ou ndo indisciplina nas escolas? Ha ou ndo
agressividade entre alunos? Ha ou ndo agressoes verbais
e/ou fisicas de alunos ou encarregados de educacédo
contra professores e auxiliares de acdo educativa?
Correspondem os nimeros oficiais do Observatério da
Seguranca Escolar aos nimeros reais ou havera muitos
casos que ficam no siléncio dos deuses?

A turma PIEF resolveu sair para o terreno e averiguar
esta questdo. Preparamos um questionario online para
0s nossos colegas responderem. Assim, todas turmas do
4° ao 9.° Ano responderam as nossas questdes. A
aplicacdo do questionario decorreu nas aulas de
Formagdo Civica durante os meses de marco e abril.
Agradecemos a colaboragdo dos diretores de turma e
colegas nesta tarefa.
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Idade
Idad F. F. Relati
((a°/?) - Idade dos Alunos
9 13 10% 18%
10 23 17% 15%
12%
11 7 13% %
12 15 11% 6%
3%
13 23 17% %
9 10 11 12 13 14 15 16 18
14 22 16% idade
15 19 14%
16 2 1%
18 1 1%

Participaram no nosso estudo 136 alunos, desde do 4° ao 9° ano de escolaridade. A
maior parte dos alunos tem entre 13 e 15 anos de idade. A idade média é de 12,6.

Distribuicdo por sexo

Sexo F. Absoluta F. Relativa
(%)

Rapaz 60 44%
Rapariga 76 56%

Distribuicio por sexo

A nossa amostra foi constituida por
60 rapazes (44%) e 76 raparigas
(56%).

p
C
/'/l
awo%
///

Rapaz Rapariga

17-07-2012



3. Identifica as situacdes de que ja foste vitima:

- Empurraram-te, com violéncia 27 20%
- Ameagaram-te 21 16%
- Bateram-te 24%

- Excluiram-te do grupo (néo quiseram brincar contigo) 21%

- Tiraram-te coisas (objetos pessoais, dinheiro,...) 21 16%
- Magoaram-te, de propdsito (beliscaram-te com forca,

. . 26 19%
picaram-te com objetos,...)
- Estragaram-te objetos pessoais ou vestudrio, de prop6sito 16 12%
- Apalparam-te, contra a tua vontade 30 22%
- Outras agressdes ou perseguicdes 24 18%

3. Identifica as situacdes de que ja foste vitima:

As situagdes mais assinaladas, como ja tendo sido vitimas foram;
- Ter sido gozado (55%)

- Ter sido alvo de nomes ofensivos (47%)
- Fizeram intrigas sobre ele/ela (disseram coisas falsas sobre ele/ela) 30%
- Bateram-lhe (24%)

- Levantaram-lhe/callnias ou rumores (25%)
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4. Com que frequéncia isso acontece durante a semana?

_ F. Absoluta | F. Relativa (%)

Nunca 38 25.3%
Raramente 37 24.4%
Uma vez por dia 2 1.4%
Vérias vezes por dia 11 8.1%

¢ 34,8% dos alunos inquiridos indicaram
gue sofrem atos de violéncia algumas
vezes por semana.

¢ 9,5% indicou que sofre esses atos uma
ou mais vezes por dia.

Frequéncia com que vés agressdes na escola
durante a semana

I_.

Nunca Raramente  Algumas vezes Uma vez por dia Varias vezes por

dia

4. Com que frequéncia isso acontece durante a semana?

L e e

Algumas vezes 29 38,6% 18  30,5%
Nunca 18 24,0% 20 33,8%
Raramente 21 28,0% 16  27,1%
Uma vez por dia 1 1,3% 1 16,9%
Varias vezes por dia 6 8,0% 4 6,7%

Frequéncia com que assiste a atos de
violéncia

Y

30,0% <

40,0%

y
2006

y
100% <

0,0% e
Algumas vezes Nunca Raramente  Uma vez por dia Vérias vezes por
dia

mRapariga mRapaz

Aproximadamente um terco dos rapazes e das raparigas inquiridos assinalaram ter
sofrido atos de indisciplina algumas vezes por semana. Cerca de 24% de alunos indicou
ser vitima desses episédios uma ou mais vezes por dia (um em cada quatro rapazes).
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5. Em que local, ou locais, ocorreram essas situacdes?

- Sala de aula. 18

- Corredores e escadas. 38
- Refeitério. 19
- Espacos de Educacéo Fisica (balneérios, pavilhdo,...). 18
- Casa de banho. 11
- Imediagdes da escola. 11
- Outro local. 32

13,2%

27,9%
14,0%
13,2%
8,1%
8,1%
23,5%

Os locais mais associados a atos de violéncia pelos alunos inquiridos foram os espagos de
recreio (78,7%), corredores e escadas da escola (27,9%) e outros locais. As zonas mais

escuras e sem vigilancia.

6. Ja presenciaste essa (s) ou outra (s) situacdo (Ges)?

- Empurrar com violéncia.

- Ameagar.

- Levantar caltnias/rumores (disseram coisas méas de alguém ou da
sua familia).

- Excluir do grupo (n&o querer brincar com alguém).

- Tirar coisas (objetos pessoais, dinheiro,..).

- Magoar de proposito (beliscar com forca, picar com objetos,..).
- Estragar objetos pessoais ou vestuario, de proposito.

- Apalpar contra a vontade da pessoa.

- Fazer intriga (disseram coisas falsas de ti).

- Outras agressdes ou perseguigdes.

58

42,6%
28,7%

26,5%
25,7%
22,1%
28,7%
15,4%
37,5%
24,3%
19,1%
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6. Ja presenciaste essa (s) ou outra (s) situacdo (Ges)?

Os fendmenos de violéncia mais assinados pelos alunos que participaram no estudo,
como ja tendo presenciado foram:

- Gozar (66,9%)

- Bater (56,6%)

- Chamar nomes ofensivos (54,4%)

Os restantes fenémenos inquiridos ja foram presenciados, pelo menos, por um em cada 4
a5alunos.

7. Com que frequéncia isso acontece durante a semana?

_ F. Absoluta F. Relativa (%)

Nunca 25 18,4%
Raramente 36 26,5%
Uma vez por dia 1 0,7%
Vérias vezes por dia 15 11,0%

Os alunos voltam a responder mais a opgdo “Algumas vezes por semana”, quando Ihes
perguntamos qual a frequénciacom que véem atos de violéncia. Curiosamente, cerca de
um e cada cinco alunos diz nunca ter visto esses episodios.
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8. Alguma vez agrediste?

- Empurrar com violéncia.

- Ameagar.

- Levantar caltnias/rumores sobre outras pessoas (dizeres coisas
mas de alguém ou da sua familia).

- Excluir do grupo (n&o querer brincar com alguém).

- Tirar coisas (objetos pessoais, dinheiro,..).

- Magoar de proposito (beliscar com forca, picar com objetos,..).
- Estragar objetos pessoais ou vestuario, de proposito.

- Apalpar contra a vontade da pessoa.

- Fazer intriga (dizeres coisas falsas de outros).

- Outras agressdes ou perseguigdes.

19

15
12
25

14,0%
11,0%

10,3%
11,0%
5,1%
6,6%
5,1%
11,0%
8,8%
18,4%

8. Alguma vez agrediste?

As respostas obtidas nos 136 inquéritos apontam para a existéncia de respostas
semelhantes entre o “ser vitima” e “ser agressor”, destacando-se os episddios de “Gozo”,

“Bater” e “Chamar nomes ofensivos”.

SER VITIMA  SER AGRESSOR

- Gozar. 55,0% 61,0%
- Bater. 24,0% 25,7%
- Chamar nomes ofensivos. 47% 25,7%

violéncia de que sdo alvo.

Este fendmeno sugere que os alunos respondem com violéncia aos atos de
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9. Com que frequéncia isso acontece durante a semana?

I I =
Nunca 25,3% 33,1%
Raramente 24,4% _
Algumas vezes _ 15,4%

Uma vez por dia 1,4% 0,0%
Vérias vezes por dia 8,1% 3,7%

Ao cruzarmos os dados sobre a frequéncia de atos de violénciaao longo da semana
observamos que as respostas divergem um pouco. Um terco dos alunos indicou ser
vitima de violéncia algumas vezes por semana g, cerca de metade, apontou que comete
ou tem atitudesviolentas raramente.

Ha, no entanto, 3,7% de alunos que afirma ter essas atitudes violentas todos os dias. Esta
percentagem corresponde a cinco alunos inquiridos.

10. Em que local ou locais ocorreram essas situacoes?

- Sala de aula. 13,2% 16,2%

- Refeitorio. 14,0% 14,7%
- Espacos de Educacéo Fisica (balneérios, pavilhdo,...). 13,2% 12,5%
- Casa de banho. 8,1% 8,1%
- Imediagdes da escola. 8,1% 11,0%

Os espacos do recreio, 0s corredores e escadas e 0s locais menos vigiados sdo comuns,
em termos de respostade vitimas e agressores.




11- O que pensas acerca do problema da agressividade na escola?

- A culpa é dos dois lados. 44 32,6%
- Néo existe problema. 12 8,8%
- E traumatizante. 31 22,9%
- E preciso procurar ajuda. 50 37,0%
- Os agressores sdo cobardes. 52 38,5%
- E antipedagégico (ndo se deve fazer no espago escolar). 29 21,4%
- E um problema com dificuldade em desaparecer. 37 27,4%
- Os agressores sdo pessoas que descem muito baixo. 44 32,5%
- E um problema que ndo devia existir. 52 38,5%
- E necesséria ajuda dos professores. 47 34,8%
- Deve ser denunciado. 44 32,5%

11- O que pensas acerca do problema da agressividade na escola?

Embora os alunos inquiridos admitam, num nimero muito elevado ja ter

cometido atos de agressd@o ou violéncia com outros alunos, reconhecem que

o problema da agressividade € mau (49,6%) e é grave (42,2%).

Cerca de metade dos alunos ouvidos acha que 0s recreios ndo sdo
controlados nem vigiados. Também sdo da opinido de que os agressores
devem ser castigados.
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Sugestdes:

Existirem castigos mais pesados para 0s agressores

Existir mais vigilancia e mais funcionarios no recinto escolar

Denunciar as situagdes de bullying

Chamar os pais a escola em caso de conflito e envolvé-los na resolugédo dos
problemas

Existir um professor para apoiar os alunos que sentem medo

Reforgar a videovigilancia

Ter uma atitude correta e evitar os conflitos entre alunos das varias terras

17-07-2012
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Anexo Il

Estudo sobre a Qualidade

dos Servicos Escolares



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE AMARELEJA
SEDE: ESCOLA BASICA INTEGRADA
C/JI DE AMARELEJA
OBSERVATORIO DA QUALIDADE

il

Er——
Bl Bisia lnbepracs de Al

QUESTIONARIO A COMUNIDADE EDUCATIVA

- Qualidade dos Servigos Educativos

Ano letivo de 2011/2012

INTRODUCAO

Este estudo incidiu sobre o grau de satisfagdo da comunidade educativa face aos
Servigos prestados pelo Agrupamento.

Foram aplicados inquéritos por questionario a uma amostra de trés alunos de cada
turma (do 3.2 Ano ao 9.2 Ano), a uma amostra de trés encarregados de educagdo de
cada turma, igualmente do 3.2 Ano ao 9.2 Ano, e a totalidade do pessoal docente e
ndo docente. Foram ainda aplicados questionarios a alunos e encarregados de
educacédo das escolas pdlos (amostras semelhantes a escola sede), em suporte papel
por motivos logisticos.

A aplicagdo dos questionarios decorreu nos meses de dezembro de 2011 e janeiro de
2012, por via eletrdnica através da plataforma Google Docs.

Foram obtidos 202 inquéritos validos, correspondendo as seguintes taxas de retorno:
100% - alunos e encarregados de educagdo; 42% - pessoal docente; 43% - pessoal
ndo docente.
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INSTALACOES
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Os Encarregados de Educagdo manifestaram-se pouco satisfeitos no que concerne as
instalagGes sanitarias (26,4%) e a temperatura ambiente de sala de aula (37,5%).
Uma significativa percentagem dos Alunos inquiridos também se encontra muito
insatisfeita ou pouco satisfeita com a limpeza dos edificios (25,4%), instalagdes
sanitdrias (43,1%) e temperatura ambiente de sala de aula (45,3%).

INSTALACOES
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De um modo geral, no que respeita as instalacGes da escola sede, ndo foram
identificados problemas graves. Contudo, a temperatura ambiente das salas de aula foi
referida por um numero considerdvel de Docentes (33,3%) que se mostra pouc
satisfeito ou muito insatisfeito (20,5%) .

Refere-se ainda o facto de 28,6% dos Assistentes considerar o aspeto interior da escola

pouco satisfatério.
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INSTALACOES

Encarregados de Educacao
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Os Encarregados de Educagdo encontram-se pouco satisfeitos com as instalagdes
sanitarias e com equipamentos existentes na sala de aula.

Os Alunos manifestaram-se muito insatisfeitos (10%) ou pouco satisfeitos (40%) em

relagdo a limpeza dos edificios.

HIGIENE E LIMPEZA

Encarregados de Educacao Alunos
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Dos dados acima apresentados podemos constatar que os Encarregados de Educagao
se encontram globalmente satisfeitos com a higiene e limpeza da escola sede nos
varios espagos.

No entanto, os Alunos destacaram negativamente a instalagées sanitarias (53,1%).
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HIGIENE E LIMPEZA

Assistentes
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De uma forma global, os Assistentes e Docentes encontram-se satisfeitos com a
higiene e limpeza da escola sede. Contudo, os Docentes assinalam a limpeza das
instalagGes sanitarias como um aspeto a melhorar, uma vez que 22,5% considera
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que esta é pouco satisfatdria e 5% que é muito insatisfatoria.

HIGIENE E LIMPEZA

Encarregados de Educacao
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40% dos Encarregados de Educagdo fazem uma avaliagdo negativa da higiene e limpeza
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nas instalagdes sanitarias assim como dos espagos exteriores (56,3%).
Globalmente, os Alunos encontram-se satisfeitos com a higiene e limpeza.
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BUFETE

ncarregados de Educacédo Alunos

M.Insat. [ P.Sat. [ sat. | M.Sat SI0 | M.Insat. | P.Sat.| Sat. | M.Sat sio
Eficiénciado atendimento | 00% | 78% | 64.7% [ 216% | 59% 82% | 180% [ 328% | 393% [ 16%
Simpatia dos funcionarios | 2,0% 40% | 620% | 260% | 60% 49% | 115% | 426% | 37.7% | 33%
Horério de funcionamento| 0,0% 61% | 735% | 163% 41% 49% | 82% [525% | 311% | 33%
Qualidade do servigo 20% | 60% | 720% | 160% | 40% 33% [ 148% [ 525% [ 27.9% | 16%
Rapidez do servico 2,0% | 100% | 68,0% | 14,0% 6,0% 82% | 131% | 50,8% | 24,6% | 33%
Organizacéo do servico 2,0% 61% | 755% | 102% 6.1% 6.7% | 10,0% | 550% | 23.3% | 5.0%

A maioria dos Encarregados de Educagdo e dos Alunos encontra-se satisfeita ou muito
satisfeita com os servigos prestados pelo Bufete.

BUFETE

Assistentes Técnicos/Operacionais Professores

M.insat. | P.Sat. [ Sat. | M.Sat. [ S/O |M.insat |P.sat.| sat. | M.sat. | si0
Eficiéncia do atendimento | 0.0% 71% | 786% | 143% | 00% 00% | 29% |324% | 618% [29%
Simpatia dos funcionarios | 0.0% 0,0% | 50,0% | 50,0% 0,0% 2,9% 2,9% |353% | 559% | 2.9%
Horério de funcionamento| 00% | 143% | 714% | 143% | 00% 31% | 125% | 625% | 156% | 6,3%
Qualidade do servico 0,0% 00% | 786% | 14.3% 7.1% 0,0% 0,0% | 424% | 545% | 3.0%
Rapidez do servico 00% | 00% | 786% | 143% | 7.1% 00% | 30% |515% | 424% |30%
Organizagéo do servico 0,0% 0,0% | 64,3% | 143% 21,4% 0,0% 3,0% | 48,5% | 455% | 3.0%

De uma forma global, os Assistentes e Docentes encontram-se satisfeitos ou muito
satisfeitos com os servigos prestados neste espaco.




SERVICO DE REFEICOES

Encarregados de Educacéo Alunos
M. Insat. P. Sat. Sat. M. Sat. S/IO M. Insat. | P. Sat. Sat. M. Sat. S/O
Eficiéncia do atendimento 333% | 00% | 500% | 00% 16,7% 00% | 286% | 42.9% | 00% | 28,6%
Simpatia dos funcionarios 40,0% 00% | 40,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% | 60,0% | 00% | 40,0%
Horério de funcionamento 33,3% 0,0% 50,0% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% | 600% | 00% | 40,0%
Qualidade do servico 33,3% 0,0% 50,0% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% | 50,0% | 00% | 50,0%
| Rapidez do servico 333% | 00% | 333% | 00% 33.3% 00% | 16,7% | 50.0% | 0.0% | 33.3%
Organizacéo do servico 33,3% 0,0% 33.3% 0,0% 33,3% 0.0% 0,0% | 42,9% | 00% | 57,1%

Nos podlos destaca-se o numero de Encarregados de Educagdo muito insatisfeitos com o

Servico de RefeigGes.
Os Alunos manifestam-se pouco satisfeitos com a eficiéncia do atendimento.

CANTINA

ncarregados de Educacéo Alunos

M.Insat. | P.Sat sat. | M.sat. [ SO |M.nsat | P.sat sat. M.sat. | s/O
Eficiéncia do atendimento 0,0% 8,2% 67,3% 16,3% 8,2% 9,8% 14,8% 47,5% 230% | 4,9%
Simpatia dos funcionarios 4.2% 4.2% 62,5% 20,8% 8,3% 8,2% 8.2% 47.5% 311% | 4.9%
Horario de funcionamento 0,0% 20% | 760% | 180% | 4,0% 5,0% 3,3% 50,0% 333% | 83%
Qualidade do servico 4,3% 12,8% | 61,7% 10,6% | 10,6% 9,8% 18,0% 42,6% 23,0% | 6,6%
Rapidez do servico 00% | 102% | 633% | 143% | 122% | 50% | 133% | 5L7% | 233% |67%
Organizacéo do servico 0,0% 109% | 652% | 130% [ 10,9% 6,6% 11,5% 50,8% 24,6% | 6,6%
Variedade das refeicdes 8,2% 245% | 49,0% 12,2% 6,1% 18,0% 18,0% 31,1% 27.9% | 4.9%
Qualidade das refeicdes 82% | 143% | 592% | 102% | 82% | 164% | 230% | 328% | 213% |66%

Os aspetos a salientar nos servigos prestados pela cantina sdo a variedade e
qualidade das refei¢Ges, sendo que 32,7% dos Encarregados de Educagdo e 36% dos
Alunos se encontram muito insatisfeitos ou pouco satisfeitos com a variedade das
refeicoes e 39,4% dos Alunos com a qualidade das mesmas.
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CANTINA

Assistentes Técnicos/Operacionais Professores
M. Insat. | P.Sat. Sat. M. Sat. S0 M. Insat. | P.Sat. | Sat. M. Sat. S0
Eficiéncia do atendimento 0,0% 7,1% 42,9% 21,4% 28,6% 0,0% 0,0% | 27,6% | 20,7% | 51,7%
Simpatia dos funcionarios 0,0% 7.1% 50,0% 28,6% 14,3% 0,0% 0.0% | 27,6% | 20.7% | 51,7%
Horério de funcionamento 0,0% 0,0% 57,1% 14,3% 28,6% 0,0% 00% | 250% | 21.4% | 53,6%.
Qualidade do servigo 0,0% 7,1% 57,1% 7,1% 28,6% 3,6% 0,0% | 286% | 14,3% | 53,6%:
| Rapidez do servico 0,0% 100% | 200% | 300% | 400% 0,0% 00% | 321% | 143% | 536%
Organizacéo do servico 0,0% 7.1% 42,9% 21,4% 28,6% 0,0% 00% | 321% | 143% | 536%
Variedade das refeicGes 7.1% 7.1% | 50,0% 7.1% 28,6% 0,0% 7.1% | 39.3% | 36% | 500%
Qualidade das refeicdes 7.1% 7.1% | 57.1% 0,0% 28,6% 3,6% 00% | 357% | 7.1% | 536%

emitiram opinido encontram-se globalmente satisfeitos.

Os Assistentes encontram-se satisfeitos com a maioria dos aspetos analisados

neste questionario.

Tendo em conta o que foi referido anteriormente podemos inferir que este nado é

um servigo muito frequentado pelo pessoal docente e ndo docente.

REPROGRAFIA

Encarregados de Educacéo Alunos

M.Insat. | P.Sat. [ Sat. | M.Sat. | S/O |M.Insat. |P.Sat.| Sat. S":( sio
Eficiéncia do atendimento | 2.0% 2,0% | 588% | 294% 7.8% 10,0% | 6,0% | 54.0% | 28,0% | 2.0%
Simpatia dos funcionarios | 0.0% 20% | 588% | 314% | 7.8% 59% | 11,8% | 412% | 39.2% [ 2,0%
Horério de funcionamento | 2.0% 00% | 720% | 180% 8,0% 59% | 39% |54,9% | 33.3% | 2.0%
Qualidade do servico 00% | 38% | 615% | 269% | 7.7% 59% | 59% | 62,7% | 235% [ 2.0%
Rapidez do servico 0,0% 59% | 60,8% | 255% 7.8% 8,0% 4,0% | 58,0% | 26,0% | 4,0%
Organizacéo do servico 2,0% 00% | 660% | 240% 8,0% 5,9% 59% | 52,9% | 33,3% | 2,0%

Da analise dos resultados obtidos para este servigo constata-se que mais de 50%
dos Docentes ndo tem opinido acerca do mesmo. Contudo, os docentes que

O grau de satisfagdo quer dos Encarregados de Educagdo quer dos Alunos é globalmente

satisfatorio.
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REPROGRAFIA

Assistentes Técnicos/Operacionais Professores

M. Insat. | P.Sat. Sat. M. Sat. S0 M. Insat. | P.Sat. | Sat. M. Sat. Elle]
Eficiéncia do atendimento 0,0% 0,0% 714% | 286% 0,0% 0,0% 0,0% | 206% | 765% | 2.9%
Simpatia dos funcionarios 0,0% 0,0% 71.4% 28,6% 0,0% 0,0% 00% | 147% | 824% | 2.9%
Horério de funcionamento 0,0% 0,0% 85,7% 14,3% 0,0% 121% | 21.2% | 455% | 182% | 3,0%
Qualidade do servigo 0,0% 0,0% 71,4% 28,6% 0,0% 0,0% 0,0% | 206% | 765% | 29%
| Rapidez do servico 0,0% 0,0% 71,4% 28,6% 0,0% 0,0% 00% | 235% | 785% | 2.9%
Organizac&o do servico 0,0% 00% | 714% | 286% 0,0% 0,0% 00% | 206% | 765% | 2.9%

De uma forma global, os Assistentes e Docentes encontram-se muito satisfeitos com
0s servigos prestados neste espago. Apenas se realca o facto de que alguns docentes
assinalam o horario de funcionamento como aspeto a melhorar neste servigo.

PAPELARIA

Encarregados de Educagéo Alunos

M. Insat. | P. Sat. Sat. M. Sat. S0 M. Insat. | P. Sat. Sat. | M.sat. | SO
Eficiéncia do atendimento 0,0% 2,0% 56,9% | 37.3% 3,9% 6,6% 33% | 42,6% | 459% | 1,6%
Simpatia dos funcionarios 0,0% 1,9% 50,0% 44,2% 3,8% 6,6% 6,6% | 41,0% | 44.3% | 1.6%
Horério de funcionamento 2,0% 78% | 627% | 255% 2.0% 33% | 13.1% | 459% | 344% | 3.3%
Qualidade do servico 2,0% 0,0% 54,9% 39,2% 3,9% 4,9% 33% | 49,2% | 41,0% | 16%
Rapidez do servico 0.0% 20% | 66.7% | 27.5% 3.9% 4,9% 3.3% | 57.4% | 32.8% | 1.6%
Organizac&o do servico 1,9% 1,9% 65,4% 25,0% 5,8% 3,3% 33% | 483% | 40,0% | 50%

De uma forma global, os Encarregados de Educagdo e Alunos encontram-se
satisfeitos ou muito satisfeitos com os servigos prestados neste espago.
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PAPELARIA

Assistentes Técnicos/Operacionais Professores

M.Insat. | P.Sat. Sat. M. Sat. sIo M.Insat. [ P.sat. | sat. | Mm.sat | sio
Eficiéncia do atendimento 0,0% 0,0% 69,2% 30,8% 0,0% 0,0% 28% | 250% | 722% | 0.0%
Simpatia dos funcionarios 0,0% 0,0% 61,5% 38,5% 0,0% 0,0% 00% | 333% | 66,7% | 00%
Horério de funcionamento 0,0% 0,0% 76,9% 23,1% 0,0% 0,0% 17,1% | 60,0% | 22,9% | 0.0%
Qualidade do servico 0,0% 00% | 769% | 23.1% 0,0% 0,0% 00% | 31.4% | 686% | 00%
Rapidez do servico 0,0% 00% | 69.2% | 308% 0,0% 0,0% 00% | 286% [ 714% | 00%
Organizac&o do servico 0,0% 00% | 69.2% | 308% 0,0% 0,0% 00% | 286% | 686% | 29%

Globalmente os Assistentes encontram-se satisfeitos e os Docentes muito
satisfeitos com os servigos prestados neste espago. No entanto, alguns docentes
referem o horario de funcionamento como aspeto a melhorar neste servigo.

SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Encarregados de Educacéo Alunos

M.Insat. | P.Sat. [ Sat. | M.Sat. | S/O |M.insat. |P.Sat.| Sat. [M.sat | s/O
Eficiéncia do atendimento | 2.0% 2,0% | 686% | 27.5% 0,0% 61% | 82% |429% | 408% | 2.0%
Simpatia dos funcionarios | 2.0% 39% | 588% | 333% | 2.0% 41% | 12,2% | 42,9% | 38.8% | 2.0%
Horério de funcionamento | 2.0% 39% | 706% | 235% 0,0% 42% | 63% |54,2% | 333% | 2.1%
Qualidade do servico 20% | 39% | 686% | 255% | 00% 41% | 41% | 46,9% | 42.9% | 2.0%
Rapidez do servico 0,0% 39% [ 706% | 255% 0,0% 4,1% 6,1% | 551% | 30,6% | 4,1%
Organizacéo do servico 2,0% 00% | 660% | 30,0% 2,0% 61% | 8.2% |469% | 34.7% | 4.1%

Os Encarregados de Educagdo e Alunos encontram-se satisfeitos ou muito satisfeitos
com os Servigcos Administrativos.
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SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Assistentes Técnicos/Operacionais Professores

M. Insat. P. Sat. Sat. M. Sat. SIO M. Insat. P. Sat. Sat. M. Sat. SIO
Eficiéncia do atendimento 0.0% 00% | 769% | 231% | 00% 0,0% 00% | 432% | 568% | 00%
Simpatia dos funcionarios 0,0% 00% | 769% | 231% | 00% 0,0% 00% | 459% | 541% | 00%
Horério de funcionamento 0,0% 00% | 692% | 231% | 7.7% 2.8% 00% | 528% | 444% | 00%
Qualidade do servigo 0,0% 0,0% 615% | 30.8% 7.7% 0,0% 0,0% | 38,9% | 61,1% 0,0%
Rapidez do servico 0.0% 0,0% 615% | 30.8% 7.7% 0,0% 0,0% | 405% | 59,5% 0,0%
Organizacdo do servico 0.0% 0,0% 69.2% | 231% 7.7% 0,0% 0,0% | 4055% | 56,8% 2,7%

De uma forma global, os Assistentes encontram-se satisfeitos e os Docentes muito
satisfeitos com os servigos prestados neste espaco.

SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Encarregados de Educagéo Alunos
M. Insat. P. Sat. Sat. M. Sat. S/IO M. Insat. | P. Sat. Sat. M. Sat. SIO
Eficiéncia do atendimento 0,0% 12,5% 75,0% 0,0% 12,5% 0,0% 00% | 714% | 00% [ 28,6%
Simpatia dos funcionarios 0,0% 125% | 75,0% 0,0% 12,5% 0,0% 00% |100,0% | 00% | 00%
Horario de funcionamento 0,0% 0,0% 87,5% 0,0% 125% 0,0% 00% | 60,0% | 00% [ 40,0%
Qualidade do servico 0,0% 12,5% 62,5% 12,5% 12,5% 0,0% 00% | 72,4% | 00% | 286%
Rapidez do servico 0,0% 12,5% | 75.0% 0,0% 12,5% 0,0% 286% | 71,4% | 00% | 00%
| Organizacéo do servico 0,0% 0,0% 60.0% 20,0% 20,0% 0,0% 20,0% | 60,0% | 0,0% | 20,0%

De uma forma global, os Encarregados de Educagdo e Alunos encontram-se
satisfeitos com os Servigos Administrativos. Contudo, alguns Alunos (28,6%)
mencionam como aspeto a melhorar a rapidez do servigo .
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PORTARIA

Encarregados de Educacéo Alunos

M. Insat. | P. Sat. Sat. M. Sat. S/o M. Insat. | P. Sat. | Sat. S’:l Ele}
Eficiénciado atendimento | 39% | 59% | 686% | 21.6% [ 00% 82% | 6.6% | 42,6% | 39.3% [ 33%
Simpatia dos funciondrios | 00% | 137% | 70,6% | 157% | 00% 32% | 97% |387% | 452% | 3.2%
Horério de funcionamento | 2.0% 00% | 740% | 22,0% 2,0% 4.9% | 66% |41,0% | 42,6% [ 4.9%
Qualidade do servico 00% | 160% | 640% | 200% [ 00% 65% | 65% | 38,7% | 435% | 4.8%
Rapidez do servico 00% | 118% | 725% | 157% 0,0% 4,9% | 6,6% |459% | 36,1% | 6,6%
Organizacéo do servico 00% | 100% | 72,0% | 18,0% 0,0% 6.6% | 4,9% |344% | 47,5% | 6.6%

Os Encarregados de Educacio e Alunos encontram-se satisfeitos ou muito
satisfeitos com o servico de Portaria.

PORTARIA

Assistentes Técnicos/Operacionais Professores

M.Insat. | P. Sat. Sat. M. Sat. Elle] M.Insat. | P. Sat. | Sat. S“:\t sio

Eficiénciado atendimento | 0,0% | 0,0% | 929% | 7,1% 0,0% 0,0% | 0,0% |38,2%|50,0%| 11,8%
Simpatia dos funcionarios | 0,0% | 0,0% | 92,9% | 7,1% 0,0% 0,0% | 0,0% |54,3%|42,9%| 2,9%
Hordrio de funcionamento | 0,0% 0,0% | 85,7% | 7,1% 7,1% 0,0% | 0,0% |45,5%|48,5%| 6,1%

Qualidade do servico 0,0% | 0,0% | 78,6% | 7,1% | 14,3% | 0,0% | 0,0% |36,4%(48,5% | 15,2%
Rapidez do servigo 0,0% 0,0% | 78,6% | 7,1% 14,3% 0,0% | 0,0% |31,3%|46,9%| 21,9%
Organizag&o do servi¢o 0,0% | 0,0% | 78,6% | 7,1% | 14,3% | 0,0% | 0,0% |31,3%46,9%| 21,9%

Os Assistentes e Docentes encontram-se satisfeitos ou muito satisfeitos
com o servigo de Portaria.
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15-07-2012

PBX

Encarregados de E Alunos

M.insat. | P.sat. | sat. | M.sat. | SO |M.insat|P.sat| sa. [m.sa| sio
Eficiénciado atendimento | 21% | 42% | 729% | 83% | 125% | 50% | 7.5% | 45,0% | 20,0% | 22.5%
Simpatiados funcionarios | 21% | 21% | 729% | 125% | 104% | 25% | 10,0% | 47,6% | 17,5% | 22.5%
Horério de funcionamento | 2.1% 64% | 702% | 85% | 12.8% 50% | 50% |525% | 15,0% | 22.5%

Qualidade do servico 00% | 85% | 723% | 64% | 128% 50% | 7.5% | 42)5% | 22,5% | 225%
Rapidez do servigo 00% | 65% | 739% | 65% | 130% | 50% | 50% [ 47.5% | 200% | 22.5%
Organizac&o do servico 0,0% 85% | 702% | 85% | 12,8% 50% | 50% |500% | 17,5% | 22,5%

Os Encarregados de Educagdo e Alunos encontram-se satisfeitos ou muito satisfeitos
com o PBX. Saliente-se, no entanto, a percentagem de alunos que ndo apresenta
opinido sobre este servigo.

PBX

Assistentes Técnicos/Operacionais Professores
M.Insat. | P.Sat. Sat. M.Sat. | SIO |M.nsat | P.Sat. | sa. |M.Sat.| SO
Eficiéncia do atendimento 0.0% 7.7% 76,9% 154% | 0.0% 0.0% 00% | 548% | 355% | 9.7%
Simpatia dos funcionarios 0,0% 7.7% 76,9% 15,4% 0,0% 0,0% 0,0% 484% | 452% | 6,5%
Horério de funcionamento 0,0% 15,4% 84,6% 0,0% 00% | 143% | 250% | 321% | 17.9% | 10,7%
Qualidade do servico 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 548% | 355% | 9.7%
Rapidez do servico 0,0% 15,4% 69,2% 15,4% 0,0% 0,0% 0,0% 51,6% | 387% | 97%
Organizacéo do servico 0.0% 15,4% 76.9% 0.0% 7.7% 0,0% 3,2% 48,4% | 355% | 12,9%

Genericamente, os Assistentes e os Docentes encontram-se satisfeitos com os
servicos prestados neste espago. Os Docentes destacam, contudo, como
aspeto a melhorar o horario de funcionamento do PBX.
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BIBLIOTECA

Encarregados de ) Alunos

M. Insat. | P. Sat. Sat. M. Sat. S0 M.Insat. [ P. Sat. | Sat. |M.Sat.| SO
Eficiénciado atendimento | 41% | 41% | 612% | 204% | 102% | 10,0% | 11,7% | 48.3% [ 28,3% | 1.7%
Simpatia dos funcionarios | 20% | 41% | 531% | 306% | 10.2% | 11.7% | 10,0% | 40,0% | 35,0% | 3.3%
Horario de funcionamento | 42% | 21% | 646% | 188% | 104% | 11.9% | 169% | 424% | 271% | 1,7%

Qualidade do servico 00% | 61% | 69.4% | 12.2% | 122% | 83% [ 133% [ 40,0% | 36.7% | 1.7%
Rapidez do servico 2,1% 6,3% | 688% | 104% | 125% | 10,0% | 20,0% | 40,0% | 26,7% | 33%
Organizagéo do servico 20% | 61% | 63.3% | 163% | 122% | 6.9% | 155% | 43,1% | 32.8% | 1.7%

No que respeita a Biblioteca, os Alunos referem como aspetos a melhorar o horario de
funcionamento (28,8%) e a rapidez do servico (30%). Nos restantes itens quer

Encarregados de Educagdo quer Alunos se encontram satisfeitos.

BIBLIOTECA

/Operacionais Professores

M.Insat. | P.Sat. sat. M.Sat. | s/O |M.insat.|P.sat | sat. | m.sa | sio

Eficiéncia do atendimento 0,0% 0,0% 78,6% 14,3% 71% | 27% | 81% | 595% | 29,7% 0,0%

Simpatia dos funcionarios 0,0% 0,0% 78,6% 14,3% 71% | 00% | 27% | 541% | 432% 0,0%

Horério de funcionamento 71% 0,0% 64,3% 21,4% 7.1% 83% | 16,7% | 528% | 16.7% 5.6%

Qualidade do servico 0,0% 0.0% 78.6% 143% | 71% | 27% | 81% | 568% | 243% | 81%

| Rapidez do servico 0,0% 0,0% 71.4% 143% | 143% | 27% | 81% | 568% | 243% | 81%
Organizac&o do servico 0,0% 0,0% 71.4% 71% | 214% | 81% | 135% | 459% | 243% | 8.1%

No que diz respeito aos servigos prestados na Biblioteca os Assistentes e Docentes
manifestarem-se globalmente satisfeitos.

H4, no entanto, a salientar que uma percentagem consideravel de docentes
manifesta-se muito insatisfeito ou pouco satisfeito relativamente ao horério e
organizagao do servigo.

15-07-2012
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BIBLIOTECA

Encarregados de Educacéo Alunos
M.Insat. | P.Sat. Sat. M. Sat. SO |M.nsat. | P.sat | sat. | m.sat | sio
Eficiéncia do atendimento 7.7% 7.7% 84,6% 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 37,5% | 37.5% | 250%
Simpatia dos funcionarios 0,0% 7.7% 92,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 50,0% | 50,0% 0,0%
Horario de funcionamento 7.7% 7,7% 84,6% 0,0% 00% | 00% [ o00% [833% | 167% | 00%
Qualidade do servigo 7,7% 15,4% 76,9% 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 625% | 12,5% | 250%
Rapidez do servico 7.7% 77% 84.6% 0,0% 00% | 00% | o00% |[375%| 37.5% | 250%
| Organizagéo do servio 77% 7% 84,6% 0,0% 00% 0,0% 00% | 750% | 00% | 250%

Nos pélos, os Encarregados de Educagdo e Alunos encontram-se satisfeitos ou
muito satisfeitos com o servico de Biblioteca.

SERVICOS DE APOIO

ncarregados de Educacédo Alunos
M.Insat. | P.sat | sat Msat | so | minsa. | P.sa | sa. | m.sa | sio

Unidade de Ensino Estruturado 2,2% 00% | 63,0% 65% |283% | 430% 76% |342% | 51% |101%
Aulas de apoio 2,0% a0 | 560% | 240% [140% | 72% 308% | 108% | 361% | 6.0%
Tutorias 2,3% 00% | 488% | 116% [372% ] 00% 00% | 13.2% [ 263% | 60.5%
Atividades de Enriquecimento Curricular 45% 45% | 63,6% 136% | 13,6% 71% 250% | 67,9% | 00% | 00%
Servigos de Psicologia e Orientagao 2.3% 9.3% | 51,2% 9.3% | 27.9%

CAF-Componente de Apoio & Familia 2.3% 23% | 512% 93% | 34,9%

Os Encarregados de Educagdo encontram-se satisfeitos com os Servigos de Apoio.
Destacam-se positivamente o grau de satisfagdo manifestado em relagdo as aulas de

apoio e as atividades de enriquecimento curricular por parte de Encarregados de
Educagdo.

Os Alunos manifestaram-se muito insatisfeitos ou pouco satisfeitos com a Unidade

de Ensino Estruturado (50,6%) e Atividades de Enriquecimento Curricular (32,1%). @

15-07-2012
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SERVICOS DE APOIO

Assistentes Técnicos/Operacionais Professores

M. Insat. | P. Sat. | Sat. | M. Sat. S/O | M.Insat. | P. Sat. | Sat. | M.Sat. | S/O

Unidade de Ensino Estruturado 0,0% 7.1% |786%| 00% |143%] 00% 0,0% | 24,2% | 12,1% | 63.6%
Aulas de apoio 0,0% 71% |786%| 00% |143%| 00% | 206% [412% | 88% |29,4%
Tutorias 00% | 00% |786%| 00% |214%| 32% | 65% |161%| 65% [67,7%

Atividades de Enriquecimento Curricular |  0,0% 71% |786% | 00% |143% | 29% | 143% [486% | 86% | 257%
Servico de Psicologia e Orientacdo 7.1% 0,0% |786% | 00% |143%| 00% | 125% |500%| 125% |250%
CAF-Componente de Apoio a Familia 00% | 00% [786%] 00% [214%| 00% | 30% [121%] 152% [69.7%

Relativamente aos servigos de apoio os Assistentes encontram-se satisfeitos.

Um consideravel numero de Docentes ndo manifesta opinido sobre o
funcionamento da Unidade de Ensino Estruturado; Tutorias e Componente de
Apoio a Familia. No que respeita aos restantes servigos, a maioria considera que
estes sdo satisfatorios.

SERVICOS DE APOIO

Encarregados de Educagéo Alunos
M.nsat | P.sat | sa | msa | sio |wmmsa |Posa | sa [msa| sio
Unidade de Ensino Estruturado 0,0% 83% | 917% | 00% 0,0% 00% | 11.1% | 667% | 00% | 22.2%
Aulas de apoio 0,0% 00% | 909% | 9.1% 0,0% 00% | 250% | 500% | 25.0% | 0.0%
Atividades de Enriquecimento Curricular | 0,0% 00% | 1000% | 00% 0,0% 0,0% 0,0% | 556% | 22.2% | 222%
Servico de Psicologia e Orientacdo 0,0% 00% | 800% | 100% | 100% 00% | 28,6% | 429% | 00% | 286%

Quer os Encarregados de Educagdo quer os Alunos encontram-se satisfeitos com os
Servigcos de Apoio prestados.

Contudo, os Alunos referem como areas a melhorar as aulas de apoio e os Servigos
de Psicologia e Orientagdo.

15-07-2012
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SEGURANCA
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Os Encarregados de Educagdo e Alunos encontram-se satisfeitos com seguranca.
Contudo, os Encarregados de Educagdo destacam como aspetos a melhorar: a vigilancia
do espago escolar (32,7%), a iluminagdo (25,5%) e a agdo da GNR/Escola Segura (28%)°
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No ambito da seguranga foram identificados quer pelos Docentes quer pelos
Assistentes alguns pontos a melhorar, a saber: iluminagdo exterior; a¢do da
GNR/Escola Segura. Os Docentes também assinalaram a vigildncia como item a
melhorar.

=M. Insat.

®P. Sat.
m Sat.
=M. Sat.
uS/0
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SEGURANCA
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Os Encarregados de Educagdo e Alunos consideram a Seguranga como uma
fragilidade das escolas dos Pélos.

Os Alunos destacam negativamente a vigilancia (60%) e a a¢do da GNR/Escola
Segura (40%). @
Os Encarregados de Educagdo salientam como aspectos negativos a iluminagdo
(40%)e a protegdo do espago escolar (37,5%).

SUGESTOES

o Encarregados de Educacao

- Mais iluminagdo no recinto escolar

- Publicitagdo das notas de final de periodo na pagina web da escola

- Maior rigor no cumprimento das ementas (evitar altera¢des de ultima hora)
- Melhorar a qualidade das refei¢Ges escolares

- Mais aquecimento nas salas de aula

o Alunos

-Mais vigilancia nos recreios

-Melhorar as casas de banho

-Mais funciondrios

-Ter mais jogos e atividades para os alunos

-Melhorar os horarios e
-Maior numero de atividades na ultima semana de cada periodo

15-07-2012
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SUGESTOES

o Assistentes
- Mais pessoal operacional (com reforgo dos elementos do sexo masculino)

- Mais a¢do da GNR/ Escola Segura

o Professores

- Alargamento do horario da reprografia

- Melhorar a decoragdo da escola

- Maior controlo dos alunos fora dos blocos
- Controlo de entradas no recinto da escola

- Elaboracdo de ementas escolares pelas senhoras da cozinha

15-07-2012
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Qualidade de Servicos - Professores e Assistentes Técnicos/Operacionais

Qualidade de Servicos - Professores e Assistentes
Técnicos/Operacionais

Este questionario faz parte do processo de Avaliacdo Interna do Agrupamento e pretende recolher
informacdes sobre o grau de satisfacdo em relacdo aos servi¢cos escolares. Agradecemos a sua

colaboragao!

Instalagbes

Aspeto exterior

Limpeza dos edificios

Aspeto interior da
escola

Laboratério
InstalagBes sanitérias

Balnearios

Temperatura ambiente
das salas de aula
Equipamento das

salas de aula

Higiene e limpeza

InstalagBes sanitérias
(Casas de banho)

Salas de aula

Corredores

Pavilhdo
gimnodesportivo
Espago interior para
convivio dos alunos

Servicos
Bufete
Eficiéncia do
atendimento
Simpatia dos
funcionarios
Horario de

funcionamento

Qualidade do servico

1de5

Muito
Insatisfeito

Muito
Insatisfeito

Muito
Insatisfeito

Pouco
Satisfeito

Pouco
Satisfeito

Pouco
Satisfeito

Satisfeito Muito Sem
Satisfeito Opiniao

. Muito Sem
Satisfeito Satisfeito Opiniao

. Muito Sem
Satisfeito Satisfeito Opiniao

https://docs.google.com/a/agvamareleja.drealentejo.pt/spreadsheet/vie...
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Qualidade de Servicos - Professores e Assistentes Técnicos/Operacionais

Rapidez do servigo

Organizacao do
servico

Cantina

Eficiéncia do
atendimento
Simpatia dos
funcionarios
Horério de
funcionamento

Qualidade do servico

Rapidez do servigo

Organizagao do
servico
Variedade das
refeicdes
Qualidade das
refeicdes

Reprografia

Eficiéncia do
atendimento
Simpatia dos
funcionarios
Horério de
funcionamento

Qualidade do servico

Rapidez do servigo

Organizacao do
servico

Papelaria

Eficiéncia do
atendimento
Simpatia dos
funcionarios
Horério de
funcionamento

Qualidade do servico

Rapidez do servigo

Organizagao do
servico

2de5

Muito
Insatisfeito

Muito
Insatisfeito

Muito
Insatisfeito

Muito
Insatisfeito

Pouco
Satisfeito

Pouco
Satisfeito

Pouco
Satisfeito

Pouco
Satisfeito

L. Muito
Satisfeito Satisfeito
L. Muito
Satisfeito Satisfeito
L. Muito
Satisfeito Satisfeito
L. Muito
Satisfeito Satisfeito

https://docs.google.com/a/agvamareleja.drealentejo.pt/spreadsheet/vie...

Sem
Opinido

Sem
Opiniao

Sem
Opinido

Sem
Opinido
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Qualidade de Servicos - Professores e Assistentes Técnicos/Operacionais  https://docs.google.com/a/agvamareleja.drealentejo.pt/spreadsheet/vie...

Servicos Administrativos (Secretaria)

Muito Pouco . Muito
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Satisfeito

Eficiéncia do
atendimento
Simpatia dos
funcionarios
Horério de
funcionamento

Qualidade do servico

Rapidez do servigo

Organizagao do
servico

Portaria

Muito Pouco Satisfeito Muito
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito

Eficiéncia do
atendimento
Simpatia dos
funcionarios
Horério de
funcionamento

Qualidade do servico

Rapidez do servigo

Organizacao do
servico

PBX

Muito Pouco Satisfeito Muito
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito

Eficiéncia do
atendimento
Simpatia dos
funcionarios

Horario de
funcionamento

Qualidade do servico

Rapidez do servigo

Organizagao do
servico

Biblioteca

Muito Pouco . Muito

Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Eficiéncia do
atendimento
Simpatia dos
funcionarios
Horario de
funcionamento

3de5

Sem
Opinido

Sem
Opinido

Sem
Opinido

Sem
Opinido
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Qualidade de Servicos - Professores e Assistentes Técnicos/Operacionais  https://docs.google.com/a/agvamareleja.drealentejo.pt/spreadsheet/vie...

Muito Pouco Satisfeito Muito Sem
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Opiniao

Qualidade do servico

Rapidez do servigo

Organizagao do
servico

Servicos de Apoio

Muito Pouco Satisfeito Muito Sem
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Opiniao

Unidade de Ensino
Estruturado

Aulas de apoio

Tutorias

Atividades de
Enriquecimento
Curricular (clubes e
projetos)

Servico de Psicologia
e Orientacdo (S.P.O.)
Componente de Apoio
a Familia - CAF
(Educacéo
Pré-Escolar)

Seguranca

Seguranca

Muito Pouco Satisfeito Muito Sem
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Opiniao

Iluminacédo dos
acessos a escola
Qualidade de protecéo
daescola
(Gradeamentos,
muros, ...)

Vigilancia da escola

Controlo de entradas e
saidas da escola
Acéo da GNR / Escola
Segura

Sugestdes:
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! Enviar ‘

Tecnologia do Google Docs

Denunciar abuso - Termos de Utilizacado - Termos adicionais
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Qualidade de Servigos - Encarregados de Educacéo https://docs.google.com/a/agvamareleja.drealentejo.pt/spreadsheet/vie...

Qualidade de Servicos - Encarregados de Educacéo

Este questionario faz parte do processo de Avaliacdo Interna do Agrupamento e pretende recolher
informacdes sobre o grau de satisfacdo em relacdo aos servi¢cos escolares. Agradecemos a sua
colaboragao!

Instalagbes

Muito Pouco Satisfeito Muito Sem
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Opiniao

Aspeto exterior

Limpeza dos edificios

Aspeto interior da
escola

Laboratdrio
InstalagBes sanitérias

Balnearios

Temperatura ambiente
das salas de aula
Equipamento das

salas de aula

Higiene e limpeza

Muito Pouco Satisfeito Muito Sem
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Opiniao

InstalagBes sanitérias
(Casas de banho)

Salas de aula

Corredores

Pavilhdo
gimnodesportivo
Espago interior para
convivio dos alunos

Servicos

Bufete

Muito Pouco Satisfeito Muito Sem
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Opiniao

Eficiéncia do
atendimento
Simpatia dos
funcionarios
Horério de
funcionamento

Qualidade do servico

Rapidez do servigo
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Qualidade de Servigos - Encarregados de Educacéo

Organizagao do
servico

Cantina

Eficiéncia do
atendimento
Simpatia dos
funcionarios
Horério de
funcionamento

Qualidade do servico

Rapidez do servigo

Organizagao do
servico
Variedade das
refeicdes
Qualidade das
refeicdes

Reprografia

Eficiéncia do
atendimento
Simpatia dos
funcionarios
Horério de
funcionamento

Qualidade do servico

Rapidez do servigo

Organizacao do
servico

Papelaria

Eficiéncia do
atendimento
Simpatia dos
funcionarios
Horério de
funcionamento

Qualidade do servico

Rapidez do servigo

Organizagao do
servico

2de5

https://docs.google.com/a/agvamareleja.drealentejo.pt/spreadsheet/vie...

Muito Pouco Satisfeito Muito
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito
Muito Pouco Satisfeito Muito
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito
Muito Pouco Satisfeito Muito
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito
Muito Pouco Satisfeito Muito
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito

Sem
Opinido

Sem
Opinido

Sem
Opinido

Sem
Opinido
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Qualidade de Servigos - Encarregados de Educacéo

Servicos Administrativos (Secretaria)

Eficiéncia do
atendimento
Simpatia dos
funcionarios
Horério de
funcionamento

Qualidade do servico

Rapidez do servigo

Organizagao do
servico

Portaria

Eficiéncia do
atendimento
Simpatia dos
funcionarios
Horario de
funcionamento

Qualidade do servico

Rapidez do servigo

Organizagao do
servico

PBX

Eficiéncia do
atendimento
Simpatia dos
funcionarios
Horério de
funcionamento

Qualidade do servico

Rapidez do servigo

Organizagao do
servico

Biblioteca

Eficiéncia do
atendimento
Simpatia dos
funcionarios
Horério de
funcionamento

3de5

Muito
Insatisfeito

Muito
Insatisfeito

Muito
Insatisfeito

Muito
Insatisfeito

https://docs.google.com/a/agvamareleja.drealentejo.pt/spreadsheet/vie...

Pouco
Satisfeito

Pouco
Satisfeito

Pouco
Satisfeito

Pouco
Satisfeito

Satisfeito

Satisfeito

Satisfeito

Satisfeito

Muito
Satisfeito

Muito
Satisfeito

Muito
Satisfeito

Muito
Satisfeito

Sem
Opinido

Sem
Opinido

Sem
Opinido

Sem
Opiniao
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Muito Pouco Satisfeito Muito Sem
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Opiniao

Qualidade do servico

Rapidez do servigo

Organizagao do
servico

Servicos de Apoio

Muito Pouco Satisfeito Muito Sem
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Opiniao

Unidade de Ensino
Estruturado

Aulas de apoio

Tutorias

Atividades de
Enriquecimento
Curricular (clubes e
projetos)

Servico de Psicologia
e Orientacdo (S.P.O.)
Componente de Apoio
a Familia - CAF
(Educacéo
Pré-Escolar)

Seguranca

Seguranca

Muito Pouco Satisfeito Muito Sem
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Opiniao

Iluminacédo dos
acessos a escola
Qualidade de protecéo
daescola
(Gradeamentos,
muros, ...)

Vigilancia da escola

Controlo de entradas e
saidas da escola
Acéo da GNR / Escola
Segura

Sugestdes:
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Qualidade de Servicos - Polos

Este questionario faz parte do processo de Avaliacdo Interna do Agrupamento e pretende recolher
informacdes sobre o grau de satisfagdo em relac&o aos servi¢cos escolares.

Agradecemos a sua colaboracao!

Instalagbes

Muito Pouco Satisfeito Muito Sem
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Opiniao

Aspeto exterior

Limpeza dos edificios

Aspeto interior da
escola

InstalagBes sanitérias

Temperatura ambiente
das salas de aula
Equipamento das

salas de aula

Higiene e Limpeza

Muito Pouco Satisfeito Muito Sem
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Opiniao

InstalagBes sanitérias
Salas de aula

Corredores

Espago interior para
convivio dos alunos

Espagos exteriores

Servicos

Servico de Refeicdes

Muito Pouco Satisfeito Muito Sem
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Opiniao

Eficiéncia do
atendimento
Simpatia dos
funcionarios
Horério de
funcionamento

Qualidade do servico

Rapidez do servigo

Organizagao do
servico
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Servicos Administrativos (Secretaria)

Muito Pouco Satisfeito Muito Sem
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Opiniao

Eficiéncia do
atendimento
Simpatia dos
funcionarios
Horério de
funcionamento

Qualidade do servico

Rapidez do servigo

Organizagao do
servico

Biblioteca

Muito Pouco Satisfeito Muito Sem
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Opiniao

Eficiéncia do
atendimento
Simpatia dos
funcionarios
Horério de
funcionamento

Qualidade do servico

Rapidez do servigo

Organizacao do
servico

Servicos de Apoio

Muito Pouco Satisfeito Muito Sem
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Opiniao

Unidade de Ensino
Estruturado

Aulas de apoio

Atividades de
Enriquecimento
Curricular

Servigos de Psicologia
e Orientacdo (S.P.O.)

Seguranca

Seguranca

Muito Pouco Satisfeito Muito Sem
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Opiniao

lluminacé&o dos
acessos a escola
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Muito Pouco Satisfeito Muito Sem
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Opiniao
Qualidade de protecéo
da escola
(Gradeamentos,
muros, ...)

Vigilancia da escola

Controlo de entradas e
saidas da escola
Acéo da GNR / Escola
Segura

Sugestdes:

| Enviar

Tecnologia do Google Docs

Denunciar abuso - Termos de Utilizacado - Termos adicionais
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Qualidade de Servicos - Alunos

Este questionario faz parte do processo de Avaliagdo Interna do Agrupamento e pretende recolher

informacgdes sobre a o grau de satisfacdo em relacdo aos servicos escolares. Responde com

sentido de responsabilidade!

Instalagbes

Aspeto exterior

Limpeza dos edificios

Aspeto interior da
escola

Laboratorio
InstalagGes sanitarias

Balneérios

Temperatura ambiente
das salas de aula
Equipamento das

salas de aula

Higiene e limpeza

InstalagGes sanitarias
(Casas de banho)

Salas de aula

Corredores

Pavilhdo
gimnodesportivo
Espaco interior para
convivio dos alunos

Servigos
Bufete
Eficiéncia do
atendimento
Simpatia dos
funcionarios
Horério de

funcionamento

Qualidade do servigo

Rapidez do servigo

1de4

Muito
Insatisfeito

Muito
Insatisfeito

Muito
Insatisfeito

Pouco
Satisfeito

Pouco
Satisfeito

Pouco
Satisfeito

Satisfeito

Satisfeito

Satisfeito

Muito
Satisfeito

Muito
Satisfeito

Muito
Satisfeito

Sem
Opinido

Sem
Opinido

Sem
Opinido

15-07-2012 22:44
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Muito Pouco Satisfeito Muito Sem
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Opiniao

Organizacdo do
sernvico

Cantina

Muito Pouco Satisfeito Muito Sem
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Opiniao

Eficiéncia do
atendimento
Simpatia dos
funcionarios
Horério de
funcionamento

Qualidade do servigo

Rapidez do servigo

Organizacdo do
sernvico
Variedade das
refeicdes
Qualidade das
refeicdes

Reprografia

Muito Pouco Satisfeito Muito Sem
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Opiniao

Eficiéncia do
atendimento
Simpatia dos
funcionarios
Horério de
funcionamento

Qualidade do servigo

Rapidez do servigo

Organizacédo do
servico

Papelaria

Muito Pouco Satisfeito Muito Sem
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Opiniao

Eficiéncia do
atendimento
Simpatia dos
funcionarios
Horério de
funcionamento

Qualidade do servigo

Rapidez do servigo

Organizacdo do
servico

Servigos Administrativos (Secretaria)
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Qualidade de Servic¢os - Alunos

Eficiéncia do
atendimento
Simpatia dos
funcionérios
Horério de
funcionamento

Qualidade do servigo

Rapidez do servigo

Organizacdo do
sernvico

Portaria

Eficiéncia do
atendimento
Simpatia dos
funcionarios
Horério de
funcionamento

Qualidade do servigo

Rapidez do servigo

Organizagdo do
servico

PBX

Eficiéncia do
atendimento
Simpatia dos
funcionarios
Horério de
funcionamento

Qualidade do servigo

Rapidez do servigo

Organizacdo do
sernvico

Biblioteca

Eficiéncia do
atendimento
Simpatia dos
funcionarios
Horério de
funcionamento

Qualidade do servigo

Rapidez do servigo

3de4

Satisfeito S;\t/::ifteoi 0
Satisfeito S;\t/::ifteoito
Satisfeito S;\t/::ifteoito
Satisfeito S;\t/::ifteoi 0
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Muito Pouco Satisfeito Muito Sem
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Opiniao

Organizacdo do
sernvico

Servicos de Apoio
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito
Unidade de Ensino Estruturado
Unidade de Ensino Estruturado
Aulas de apoio
Aulas de apoio

Tutorias

Atividades de Enriquecimento
Curricular (clubes e projetos)

Seguranca

Segurancga

Muito Pouco Satisfeito Muito Sem
Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Opiniao

lluminacdo dos
acessos a escola
Qualidade de prote¢éo
da escola
(Gradeamentos,
muros, ...)

Vigilancia da escola

Controlo de entradas e
saidas da escola
Acédo da GNR / Escola
Segura

Sugestdes:

Enviar

Tecnologia do Google Docs
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Anexo IV

Rede de Parceiros



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE AMARELEJA ANEXO
SEDE: ESCOLA BASICA INTEGRADA DE AMARELEJA

Rede de Parceiros

Identificagdo

Contributos

Seguranca

Social

¢ Disponibilizar recursos inerentes as respostas da Seguranca Social no diagndstico e acompanhamento dos menores e suas familias.

¢ Veiculagao de informacdo inerente a progressao da situagao dos processos de acompanhamento das familias dos jovens.

¢ Capacidade de implicar as familias no cumprimento dos acordos estabelecidos.

¢ Contatos mais préximos e mais regulares com os jovens e respetivas familias.

e Articulagdo mais préxima e mais regular com os varios técnicos que acompanham os jovens, visando uma melhor implementacao e

monitorizacdo de estratégias comuns.

¢ Maior celeridade na resposta as sinalizagdes realizadas e na implementacgdo de estratégias conducentes a uma eficaz resolu¢ao das
medidas aplicadas.

e Garantir a agilizacdo de procedimentos no ambito da execu¢do de medidas de promogao e protecao aplicadas pelas CPCJ ou pelos tribunais,
sempre que o PEF seja assumido como uma forma de intervencdo para a promocdo dos direitos e protecdo da crianga ou jovem em

perigo (Desp. Conjunto n.2 171/2006).

CcpCl

e Articulagdo no processo de sinalizagdo de criangas e jovens em situagao de risco de exclusdo social.

e Articulagdo conjunta no plano do diagndstico e encaminhamento para as respostas mais ajustadas a especificidade das situa¢Ges identifi-
cadas.

¢ Veiculagao de informacgdo inerente a progressdo da situagao das medidas aplicadas aos jovens.

¢ Capacidade de implicar as familias no cumprimento das medidas aplicadas aos jovens.

¢ Contatos mais préximos e regular com os jovens e respetivas familias.

e Articulagdo mais préxima e regular com os varios técnicos que acompanham os jovens, visando uma melhor implementacéo e moni-
torizacdo de estratégias comuns.

* Maior celeridade na resposta as sinalizagGes realizadas e na implementacdo de estratégias conducentes a uma eficaz resolu¢do das medi-

das aplicadas.




IEFP/CFP

¢ Disponibilizar toda a informacgdo necessaria sobre as medidas e prestacdes técnicas do emprego e da formacao.

¢ Disponibilizar os recursos necessarios a viabilizacdo da experimentacdo de diferentes areas profissionais pelos jovens em PIEF no ambito da
Formacao Vocacional.

e Integracdo dos jovens em ateliés de formacéo profissional nas suas areas de interesse.

¢ Colaboracao na integracao de jovens em situagdes de contexto real de trabalho.

* Apoiar os menores na exploragdo vocacional e no encaminhamento para ofertas formativas disponiveis ou a disponibilizar.

¢ Garantir prioridade no acesso a oferta formativa do IEFP para os jovens integrados no PIEF e CEF.

e Encaminhamento de jovens para respostas do Centro de Formacdo Profissional de Moura, apds os mesmos concluirem o seu percurso em

PIEF ou se, no decorrer deste, se justificar esta transicao.

Autarquia

CMMoura

¢ Apoiar técnica e financeiramente, assegurando, nomeadamente, os transportes escolares e o apoiono  dominio da a¢do social escolar
e no desenvolvimentodas atividades curriculares ndo disciplinares e de formagao vocacional, bem como de ag¢bes de interesse social e
comunitario.

e Facultar a utilizagao das infra-estruturas e equipamentos sociais, culturais, de lazer e desporto existentes no concelho.

* Agilizar a intervencdo dos seus técnicos e/ou integracdo nos seus projetos locais de jovens sinalizados e identificados pelo PIEC e para os
quais se justifique a intervencdo da Camara.

e Informar as instituicGes locais sobre as iniciativas criadas e sobre os projetos e medidas implementados mutuamente.

e Promover a ligagdo estratégica a familia, as escolas, as instituicdes e parceiros locais e a comunidade.

* Promover, sempre que necessario, acdes de informacdo e/ou de formagio que permitam aos técnicos de ambos os programas aprofunda-
rem os seus conhecimentos técnicos e praticos Uteis para o exercicio eficaz do seu desempenho funcional.

e Divulgar através do Portal da Educa¢do do Municipio de Moura os eventos do Agrupamento de Escolas de Amareleja.

e Municipio parceiro do Programa Eco-Escolas do Agrupamento de Escolas de Amareleja.




Juntas de Fre-
guesia de Ama-
releja, Safara,
Pévoa de S.
Miguel e Santo
Aleixo da Res-

tauracao

* Apoiar técnica e financeiramente no desenvolvimento das atividades curriculares ndo disciplinares e de forma¢do  vocacional, bem
como de agles de interesse social e comunitario.

¢ Facultar a utilizacao das infra-estruturas e equipamentos sociais, culturais, de lazer e desporto existentes.

* Integrar nos seus projetos locais jovens sinalizados e identificados pelo PIEC e para os quais se justifique a intervencao da Junta de Fregue-
sia.

¢ Informar as instituicGes locais sobre as iniciativas criadase  sobre os projetos e medidas implementados mutuamente.

* Promover a ligacdo estratégica a familia, as escolas, as instituicdes e parceiros locais e a comunidade.

* Promover, sempre que necessario, acdes de informac&o e/ou de formag&o que permitam aos técnicos de ambos, os programas aprofunda-

rem os seus conhecimentos técnicos e praticos Uteis para o exercicio eficaz do seu desempenho funcional.

Escola Segura

(GNR)

¢ Realizar a¢Oes de prevenc¢ao que visem a problematica de abandono escolar motivado pela exclusao social.

¢ Cooperar, nomeadamente, no desenvolvimento das atividades curriculares ndo disciplinares e de formag¢ao vocacional.

¢ Colaborar na implementacdo do programa de competéncias pessoais e sociais a desenvolver nas aulas de Formacdo para a Cidadania.
¢ Sensibilizagdo face a comportamentos de risco.

¢ Facultar ao PIEC os elementos de que este necessite para o cumprimento da sua intervengao.

* Promover o cruzamento de informacdo, sempre que necessario, com os dados do PIEC.

¢ Integrar nos seus projetos locais, jovens sinalizados e identificados pelo PIEC e para os quais se justifique a intervencdo da GNR.

e Apoio na gestao e resolucdo de situagdes de crise.

* Monitorizagdo, no exterior da escola, do comportamento de alguns alunos.




Centro de Sau-
de/Extensdo de
Saude de Ama-

releja

¢ Prestar cuidados de Medicina Geral as criangas e jovens.

e Acompanhar as familias dos jovens que se encontrem em situagdes de maior risco ou vulnerabilidade de saude, em especial quando exis-
tam gravidas, recém-nascidos, pessoas com marcada dependéncia fisica e funcional ou com doencas que requeiram acompanhamento mais
proximo e regular.

* Desenvolver programas especificos de Promoc¢do da Saude e Prevencdo da Doenca, destinados a criancgas e jovens em situacdo de risco.

¢ Dinamizacdo de sessGes de esclarecimento sobre tematicas inerentes a salde e ao bem-estar fisico e psiquico (nomeadamente, sobre Edu-
cacdo Sexual/Métodos Contracetivos).

¢ Realizagdo de rastreios aos mais variados niveis (ex: visdo, salde oral).

¢ Sessdes de planeamento familiar.

e Facultar os elementos de que se necessite para o cumprimento da sua intervengao.

* Promover o cruzamento de informagdo, sempre que necessario.

« Agilizar a intervencdo dos seus técnicos e/ou integragdo os eus projetos locais, de jovens sinalizados e para os quais se justifique a inter-

vencdo do Centro de Saude.

Centro de Estu-

dos da Avifauna

Ibérica/ Estagdo
Bioldgica do

Garducho

* Concecao, planificacdo e desenvolvimento de iniciativas conjuntas, designadamente a sensibilizacdo para a necessidade e importancia de
compatibilizar atividades econdmicas com a conservagdo da natureza, transmitindo valores como a biodiversidade e o desenvolvimento
sustentavel.

¢ Permuta de informacgao entre os CEAl e o Agrupamento, com vista a garantir uma maior divulgacao dos trabalhos, iniciativas e projetos de
cada uma das entidades.

¢ Organizac¢do conjunta de eventos relacionados com as areas de interesse comum, como por exemplo a cidadania e o voluntariado.

eColaboragdo em atividades, agdes de formagdo, workshops no ambito do desenvolvimento de competéncias que se revelem de interesse
para as pessoas, familias, técnicos e dirigentes das instituicGes, nomeadamente no dambito das boas praticas florestais e cinegéticas.

* Sensibilizacdo e formacdo dos alunos, suas familias e restante comunidade escolar, nas tematicas do patrimdénio natural e das atividades
tradicionais, assim como a sua importancia social.

* Prestar apoio técnico,nomeadamente no desenvolvimento das atividades curriculares ndo disciplinares e de formacdo vocacional, bem

como ao nivel de a¢Ges de interesse social e comunitario.




Centro Social de

Amareleja

¢ Disponibilizar o conhecimento técnico, recursos humanos e materiais necessarios, de forma a permitir um acompanhamento efetivo aos
jovens e suas familias.

® Prestar apoio técnico, nomeadamente no desenvolvimento das atividades curriculares nao disciplinares e de formacédo vocacional, bem
como ao nivel de a¢Ges de interesse social e comunitario, dos menores integrados em PIEF.

e Informar as instituicdes locais sobre as iniciativas criadas e sobre os projetos e medidas implementados mutuamente.

* Promover a ligagdo estratégica aos.jovens, as escolas, as instituicdes e parceiros locais e a comunidade.

* Promover, sempre que necessario, acdes de informacio e/ou de formagio que permitam aos técnicos de ambos os programas aprofunda-

rem os seus conhecimentos técnicos e praticos Uteis para o exercicio eficaz do seu desempenho funcional.

Associacdo de
Mulheres do
Concelho de

Moura/Creche

Bem-Me-Quer

de Amareleja

® Prestar apoiotécnico, nomeadamente no desenvolvimento das atividades curriculares ndo disciplinares e de formac¢dao vocacional, bem
como ao nivel de a¢des de interesse social e comunitario.

¢ Informar as instituicGes locais sobre as iniciativas criadas e sobre os projetos e medidas implementados mutuamente.

* Promover, sempre que necessario, acdes de informacio e/ou de formacgdo que permitam aos técnicos de ambos os programas aprofunda-
rem os seus conhecimentos técnicos e praticos Uteis para o exercicio eficaz do seu desempenho funcional.

e Protocolo — Transporte dos alunos da Unidade de Ensino Estruturado as terapias a Moura.

Bombeiros
Voluntarios de

Moura

¢ Concegao, planificacdo e desenvolvimento de iniciativas conjuntas, designadamente, a sensibilizacdo sobre a realidade local e regional no
que respeita as teméticas da educacido ambiental e preservacdo da Natureza, voluntariado e inclusdo/exclusdo social.

e Permuta de informacgao entre os Bombeiros Voluntarios de Moura e o Agrupamento, com vista a garantir uma maior divulga¢do dos traba-
Ihos, iniciativas e projetos de cada uma das entidades.

¢ Organizac¢do conjunta de eventos relacionados com as areas de interesse comum, como por exemplo: os direitos humanos, a cidadania, o
voluntariado e a inclusdo/exclus&o social. Colaboracdo em atividades, a¢Ses de formagdo, workshops no dmbito do desenvolvimento de
competéncias que se revelem de interesse para as pessoas, familias, técnicos e dirigentes das instituicGes.

* Sensibilizacdo e formacdo dos alunos, suas familias e restante comunidade escolar, nas tematicas do voluntariado, da educa¢do ambiental e
preservacao da Natureza, do socorrismo, das medidas gerais de prevencdo, da seguranca de pessoas e dos seus bens e dos bombeiros
enguanto elemento da rede de intervencao social de adolescentes e jovens.

* Prevencao a iniciativas desportivas e culturais.

¢ Disponibilidade de integra¢do de jovens para experiéncia em contexto real de trabalho, no ambito da Formacao Vocacional.




Centro Social e
Comunitario de

Safara

¢ Disponibilizar o conhecimento técnico, recursos humanos e materiais necessarios, de forma a permitir um acompanhamento efetivo aos
jovens e suas familias.

® Prestar apoio técnico,nomeadamente no desenvolvimento das atividades curriculares ndo disciplinares e de formacdo vocacional, bem
como ao nivel de a¢Ges de interesse social e comunitario.

Informar as instituicdes locais sobre as iniciativas criadas e sobre os projetos e medidas implementados mutuamente.

* Promover a ligacdo estratégica aos jovens, as escolas, as instituicOes e parceiros locais e a comunidade.

* Promover, sempre que necessario, acdes de informacio e/ou de formagio que permitam aos técnicos de ambos os programas aprofunda-

rem os seus conhecimentos técnicos e praticos Uteis para o exercicio eficaz do seu desempenho funcional.

Associacdo 4
Esquinas de

Amareleja

® Prestar apoio técnico,nomeadamente no desenvolvimento das atividades curriculares nao disciplinares e de formagao vocacional, bem
como ao nivel de a¢des de interesse social e comunitario.
¢ Informar as instituicGes locais sobre as iniciativas criadas e sobre os projetos e medidas implementados mutuamente.

e Promover a ligagdo estratégica aos jovens, as escolas, as instituicdes e parceiros locais e a comunidade.

Casa do Povo

de Amareleja

¢ Prestar apoio técnico,nomeadamente no desenvolvimento das atividades curriculares nao disciplinares e de formacdo vocacional, bem
como ao nivel de a¢Ges de interesse social e comunitario, dos menores integrados em PIEF.

¢ Informar as instituicGes locais sobre as iniciativas criadas e sobre os rojetos e medidas implementados mutuamente.

* Promover a ligagdo estratégica aos jovens, as escolas, as instituicdes e parceiros locais e a comunidade.

* Promover, sempre que necessario, acdes de informacio e/ou de formagio que permitam aos técnicos de ambos os programas aprofunda-

rem os seus conhecimentos técnicos e praticos Uteis para o exercicio eficaz do seu desempenho funcional.




* Promogdo de respostas e o0 apoio a producdo de respostas na drea da inclusdo social com vista a prevenir e combater as situagGes indiciadas
e ou sinalizadas de criancas e jovens em risco de exclusdo social, compaginando a mobilizacdo de medidas ja existentes com medidas espe-
cificas (como é o caso do PIEF).

* Proceder a uma avalia¢do diagndstica de cada menor.

¢ Disponibilizar recursos humanos e financeiros.

* Apoio e Acompanhamento da medida PIEF, nas suas varias dimensdes (ETP, TIL, parceiros locais, questdes burocraticas e financeiras, parti-

Iha de experiéncias, etc).
PIEC

EMM/TIL

e Manter atualizada a ETP relativamente a procedimentos e metodologias da Medida PIEF ao longo do ano letivo.

* Dinamizagdo de sessdes informativas / formativas sobre diferentes metodologias de dinamizacdo do projeto PIEF.
¢ Promogao da reflexao sobre o papel do professor no processo de aprendizagem dos alunos.

¢ Valorizagdo da experimentagao e da mudanca.

¢ Partilha de conhecimentos sobre os jovens nos seus variados contextos.

* Promocao da partilha de experiéncias entre os varios PIEFs.

¢ Promocdo do trabalho em equipa.

e Articulagdao com todos os parceiros formais e informais na 6tica da rentabilizagdo de recursos.

e Uso formal e informal do espaco, com possibilidades pedagégicas acrescidas e com impacto no funcionamento global da escola.

e Agregacdo de recursos (livros, outros documentos e equipamentos) com um papel determinante no desenvolvimento do gosto pela leitura
Rede de Biblio-
e pelo saber e na formagdo sécio-afectiva e cognitiva dos alunos.
tecas Escolares
e Criar servigos e possibilidades de trabalho potenciadores de melhores aprendizagens, com um papel importante na aquisicao de competén-

cias criticas que correspondam aos desafios da informacdo inerentes a Sociedade do Conhecimento.

e Fazer uma gestdo integrada da BE do agrupamento.

e Divulgar a oferta formativa e educativa a propor aos alunos.
Escola Secunda-
e Construir, articuladamente, as propostas que cada escola tiver por adequadas.
ria de Moura
e Encaminhamento conjunto dos alunos que terminam o 32 ciclo do ensino basico.




Acciona

e Prestar apoio técnico e operacional na realizacdo de reunides e/ou coldéquios e/ou seminarios.

e Prestar apoio técnico e operacional nas visitas de estudo a central fotovoltaica.

Légica E.M./
Sociedade Ges-
tora do Parque

Tecnoldgico de

e Promover atividades para todos os alunos do agrupamento no ambito do projeto Experimenta Energia.
e Construir respostas educativas, formativas e culturais ajustadas a comunidade escolar.
e Divulgar toda a informacgdo necessaria a construcdo de projetos locais de interesse social e comunitario.

e Proporcionar o apoio logistico ao agrupamento de escolas para a apresentacdo da peca de teatro Tomar o Sol, no dia 19 de Abril de 2012.

Moura e Cooperar no desenvolvimento de atividades curriculares ndo disciplinares e de formacgdo vocacional.
APPACDM e Financiamento dos Projetos de Cooperagdo por forma a garantir servigos de psicologia e de fisioterapia a criangas e alunos do Agrupamen-
de Moura to de Escolas de Amareleja.

Equipa Direta de
Intervengao Pre-
coce de Mou-

ra/Barrancos

e Prestar servigos educativos, terapéuticos e sociais a criancgas e suas familias com o objetivo de minimizar efeitos nefastos ao seu desenvol-
vimento.
e Acompanhar criangas até a idade escolar que esteja em risco de atraso de desenvolvimento, manifestem deficiéncia, ou necessidades edu-

cativas especiais.

Associacdo de
Pais e Enc. de

Educagdo (APEE)

e Acordo de parceria no ambito do programa de generalizagao de Inglés no 12 ciclo do ensino basico.

¢ Entidade pardeira no desenvolvimento das Atividades de Enriquecimento Curricular no 12 ciclo do ensino basico.

e Protocolo de parceria no ambito do servigo de psicologia clinica e formacdo parental para o agrupamento.

e Acordo de colaboracdo no ambito da gestdo da Componente de Apoio a Familia no Jardim de Infancia de Pévoa de S. Miguel.

e Construir respostas educativas, formativas, culturais e de lazer ajustadas a cada situagdo concreta, contribuindo para uma auto-regulacao
de comportamentos e a criagao de referéncias positivas, quer no ambito familiar e escolar, quer ainda no ambito da comunidade envolven-
te.

e Prevenir situacdes de exclusdo social de criancgas e alunos.

e Ajustar e melhorar o conjunto de iniciativas, intervencées e recursos ja existentes.




Associacdo Ban-
deira Azul

da Europa

e Formar uma populacdo discente consciente e preocupada com o ambiente e com os seus problemas.

e Motivar os atores para atuar no ambito da educacdo ambiental.

e Comprometer a populagdo escolar com metodologias, formacgdo, materiais pedagdgicos desenvolvidos pelo agrupamento.
e Mudar atitudes e comportamentos no sentido de se proteger o ambiente.

e Monitorizar as acdes conducentes a resolucdo dos problemas ambientais.

Associacoes e
coletividades das
freguesias abran-
gidas pelo Agru-

pamento

e Prestar apoio técnico, nomeadamente no desenvolvimento de atividades de enriquecimento curricular e de formagdo vocacional.
e Promover a ligagdo estratégica entre instituicdes em prol do sucesso das criangas/alunos.
e Disponibilizar recursos materiais e humanos.

e Promover, sempre que necessario, acdes de informacgdo e/ou formacdo que permitam a articulacdo de todos os intervenientes.




Anexo V

Instrumentos de Registos

Prestacao do Servico Educativo
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Planeamento e promocgao do trabalho cooperativo

#+) GOVERNO DE

P

A PORTUGAL

DIRECAO REGIONAL DE EDUCACAO DO ALENTEJO

MINISTERIO DA EDUCAGAO
E CIENCIA

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE AMARELEJA
EBI ¢/J1 de AMARELEJA
Ano letivo 2011/12

PLANO DE ACAO

Indicadores Intervenientes | Analise/Aprecia¢do | Calendarizagdo Evidéncias Observagoes
- Sumarios das
reunices de Poderdo ser
Elaboracgdo das Docentes que Conselho de trabalho
e . alvo de
Planificagbes lecionam a Departamento Setembro - Ata ~
. L reformulagdo
Anuais disciplina de Conselho
ao longo do
de
ano.
Departamento
- Sumarios das
reunides de
Elaboracgdo das Docentes que trabalho. Poderao ser
e . Conselho de
Planificagbes lecionam a Setembro - Atada alvo de
. . L Departamento i =
trimestrais disciplina reunido de reformulacao.
Conselho de
Departamento
Gestdo letiva de Docentes da Docente da -PCT
. - Lo Outubro
conteudos disciplina disciplina
- Atade
I Conselho de
Planificagdo de
L Departamento
atividades do <
-PCT Poderdo ser
departamento que Conselho de
. Docente(s) Setembro/outubro | - Atas de alvo de
integram o Plano Departamento ~
conselhos de reformulagao.
Anual de
L Turma
Atividades
- Plano anual
de atividades
Elaboragdo e - Sumarios das
. Docentes que i
partilha de . reunides de
lecionam a Ao longo do ano
recursos L trabalho
. disciplina
educativos
- Grelha de
registo de
trabalho
N Docentes da Docente da .
Monitorizagdo da N s cooperativo
~ . disciplina ou disciplina
gestdo letiva de , - Atade
. da area Conselho de
conteudos . Conselho de
disciplinar Departamento
Departamento
-PCT
Identificagdo das
. ¢ Ata de
necessidades de
~ docentes Ao longo do ano Conselho de
formacgdo dos
Departamento

docentes
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% DIRECAO REGIONAL DE EDUCACAO DO ALENTEJO
|

E CIENCIA

MINISTERIO DA EDUCAGAO

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE AMARELEJA

EBI ¢/JI de AMARELEJA

Ano letivo 2011/12

Monitorizacdo e avaliacdo das aprendizagens
Diversificacdo das formas de avaliagao

Indicadores

Intervenientes

Andlise/Aprecia¢ido

Calendarizagao

Evidéncias

Docentes que

Elaboracdo/reformulagio . Conselho de Aprovacdo em Conselho
s L lecionam a Setembro L
dos critérios de avaliagdo S Departamento Pedagodgico
disciplina
- Sumarios das reunides
de trabalho
- Conselhos de . .
~ . Docentes que - Arquivo (dossier ou
Elaboragdo das fichas de . Turma . o
. o lecionam a Setembro suporte informatico)
diagndstico Lo - Conselho de
disciplina
Departamento
Aplicagdo dos critérios de Ao longo do - grelhas de registo
P . gN Docentes & & &
avaliacdo ano - Conselhos de Turma
Analise dos resultados das . - Ata de Conselho de
- Reflexdo sobre os . .
provas de afericdo Docentes junho/julho Departamento
. resultados
(1.2 ciclo)
- Ata de Conselho de
Analise dos resultados Reflexdo sobre os . . Departamento
. . Docentes junho/julho
dos testes intermédios resultados - Atas de conselhos de
turma
. ~ - Ata de Conselho de
Andlise dos resultados da Reflexdo sobre os Conselhos de
. Docentes Departamento
avaliagdo intercalar resultados Departamento
Analise dos resultados da
- . - Ata de Conselho de
avaliacdo sumativa de
. , . Departamento
final de periodo letivo - L .
Reflexdo sobre os janeiro/abril - atas de conselhos de
(Progresso dos resultados Docentes .
resultados /junho turma
escolares dos alunos do
s - atas de Conselho
ano/disciplina face ao ano .
. . Pedagdgico
letivo anterior )
(0 - Ata de Conselho de
Andlise dos resultados
Departamento
dos exames "
N Reflexdo sobre os . - atas de conselhos de
Comparacado das Docentes julho/setembro
resultados turma

classificagdes da avaliacdo
interna e externa.

- Atas de Conselho
Pedagodgico




#+) GOVERNO DE
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
E CIENCIA

DIRECAO REGIONAL DE EDUCACAO DO ALENTEJO
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE AMARELEJA
EBI ¢/JI de AMARELEJA
Ano letivo 2011/12

:

Planeamento e articulagao

: Disciplinas Data de
Indicadores verificagdo/Rubrica

Elaboracdo das Planificacbes
Anuais

Elaboracdo das Planificacbes
trimestrais/unidade
pedagdgica

Gestdo letiva de conteudos

Planificacdo de atividades do
departamento que integram o
Plano Anual de Atividades

Nota: Nestes documentos deve constar de forma explicita a interagdo entre as planificagdes, o PC Agrupamento e o PAA.
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| DIRECAO REGIONAL DE EDUCACAO DO ALENTEJO
i AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE AMARELEJA
. EBI ¢/J1 de AMARELEJA
Ano letivo 20/
Resultados da Avaliagao ao longo do ano letivo
Disciplina:
1.2 Periodo 2.2 Periodo 32 Periodo Avaliagdao
Externa
Avaliagao Avaliacao Avaliacao Avaliagao Avaliacao Avaliacao Avaliagao a)
Diagndstica intercalar sumativa intercalar sumativa intercalar sumativa
112(3|4|/5(1(2|3|4|5|1|2|3|4|5/1|2|3|4|5(1|2(3|4|5|1|2|3|4|5|1|2|3|4 2|13|4

N.2 alunos
ou %

Estratégias
propostas

a) Provas de Aferigdo/Testes Intermédios/Provas Finais de 6.° ¢ 9.° Ano

Observagdes:

(diversificagéo das estratégias de aprendizagem; eficacia das medidas de apoio educativo)
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DIRECAO REGIONAL DE EDUCACAO DO ALENTEJO
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE AMARELEJA
EBI c¢/Jl de AMARELEJA
Ano letivo20 /

™Y o6,

Trabalho Cooperativo
Elaboracgao e partilha de recursos educativos

Intervenientes/

. Data Atividades/materiais
Disciplina
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DIRECAO REGIONAL DE EDUCACAO DO ALENTEJO

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE AMARELEJA
EBI ¢/JI de AMARELEJA
Ano letivo20 /

PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

Mecanismos de acompanhamento e supervisdo pedagdgica no departamento curricular.

Gestao articulada do curriculo das areas disciplinares do departamento

Disciplinas

Ano/turma

Tema/
Conteudos

Situacdes educativas

Avaliagao

Tempo
letivo
(calenda
rizagao)

Evidéncias
(incluir nos
seguintes
documentos)

-Planificagbes
-PCT
- PAA




Anexo VI

Avaliacao da

Educacao Pré-Escolar



DIRECAO REGIONAL DE EDUCACAO DO ALENTEJO
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE AMARELEJA

Jardim de Infancia

Praticas de avaliacdo do desenvolvimento e aprendizagem das criancas na Educacio Pré-Escolar

Modalidade Técnicas e instrumentos de Momentos da
Procedimentos de avaliacao Dimensées a avaliar/critérios Intervenientes
de avaliacio avaliacao avaliacao
- Integracdo da crianga no - Observagdo e registo;
) - Educador(a);
grupo; - Registo fotografico;
- Criangas;
- Desenvolvimento e - Conversas informais com
- Recolha e analise de ) ) ) ) - Encarregados de Educagdo;
) aprendizagem das criangas de diversos agentes educativos e ) .
informag8o apresentada no - Equipa (docentes, auxiliares,
Avaliagdo ) ] acordo com as areas de respetivo registo; ) Inicio do ano
) ) Projeto Curricular de Grupo ) outros agentes educativos); )
diagnostica ) contetido e metas de - Analise dos trabalhos ) letivo.
(caracterizacdo do grupo e de ) ) - Equipa de Intervencao
aprendizagem; realizados;
cada crianga). Precoce (no caso de criangas
- Outras estabelecidas no - Outros instrumentos construidos
] ) ) acompanhadas por esta
Projeto Educativo e Projeto em contexto (mapa de presengas,
equipa).
Curricular de Grupo. p. ex.).
- Observagdo e registo;
- Desenvolvimento e - Registo fotografico;
aprendizagem das criangas de - Conversas informais com
Durante todo o
acordo com as areas de diversos agentes educativos e - Educador(a);
- Recolha e analise de ) ) ) ano letivo e
conteudo e metas de respetivo registo; - Criangas;
Avaliagdo informagao sobre o percurso de ) ) em articulacdo
aprendizagem; - Analise dos trabalhos - Encarregados de Educagao;
formativa aprendizagem e progressos da com a
) - Outras estabelecidas no realizados; - Equipa (docentes, auxiliares, ]
crianga. ) ) ) ) ) avaliagdo
Projeto Educativo e Projeto - Outros instrumentos construidos | outros agentes educativos); di
iagnostica.
Curricular de Grupo; em contexto (mapa de presengas, £
- Assiduidade. diario de parede, p. ex.);

- Registos de auto e
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Jardim de Infancia

Praticas de avaliacao do desenvolvimento e aprendizagem das criancas na Educacio Pré-Escolar
heteroavaliagdo;

- Questionarios a criangas, pais e

outros agentes educativos.

- Preenchimento do relatorio de - Relatério de avaliagdo do | - Educador(a);
avaliacdo do desenvolvimento e desenvolvimento e aprendizagem | - Encarregados de Educacao;
aprendizagem das criangas; da crianga - Docentes do Departamento
- Troca de informacdo descritiva Curricular.
(relatorio) com os encarregados - Relatorio de avaliagdo do )
. Final de cada

de educacdo; trabalho  desenvolvido  por )

] ) ) periodo letivo.
- Partilha de informacdo em periodo letivo

reunido de Departamento;
- Avaliagio do  Projeto

Curricular de Grupo e respetiva

reformulagao.

- Partilha de informagdo sobre o - Relatérios de avaliagdo do | - Educador(a); Final do ano
desenvolvimento e desenvolvimento e aprendizagem | - Professor(a) do 1° Ciclo; letivo ou inicio
aprendizagem das criangas. das criangas. do ano letivo

seguinte.




MINISTERIO DA EDUCAGAO
E CIENCIA

) GOVERNO DE
E’ PORTUGAL

DIRECAO REGIONAL DE EDUCACAO DO ALENTEJO
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE AMARELEJA

Educacao Pré-Escolar

Guido para o relatorio de avaliacao do trabalho desenvolvido (por periodo lectivo):

Breve caracterizagao do grupo de criancas;

Actividades desenvolvidas (pratica educativa e contributos para a prossecucao

dos objectivos e metas do PE do Agrupamento);

Recursos mobilizados (humanos, fisicos e materiais);

Avaliacao do ambiente educativo:

©)

o

O

a organizacao do espaco e dos recursos educativos;

a diversidade e qualidade dos recursos educativos;

a organizacao do tempo;

as interac¢des do adulto com a crianga e entre criangas (relagcdo da equipa
educativa);

o envolvimento parental e da comunidade (relagio com parceiros
educativos);

as condi¢cdes de seguranca, de acompanhamento e bem-estar das

criangas.

Avaliagao global do desenvolvimento e aprendizagem do grupo de criangas

(organizada respeitando os relatorios individuais: de acordo com as areas de

conteudo e observacdes a destacar);

Avaliagao da Componente de Apoio a Familia;

Perspectivas para o préximo periodo ou ano lectivo.
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Ano Lectivo: / Periodo

Jardim de Infancia de

Nome

Data de Nascimento

Areas de Registo do progresso das aprendizagens da crianga

Conteldo

Formacao

Pessoal
e
Social

Expressao
e
Comunicacéo

Conhecimento
do Mundo
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Observagoes

Assinaturas:
O Educador O Encarregado de Educacéo

/ / /




Anexo VII

Atividades de

Enriquecimento Curricular



ég GOVERNO DE MINISTERIO DA EDUCAGAO

& PORTUGAL E CIENCIA

DIRECCAO REGIONAL DE EDUCACAO DO ALENTEJO
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE AMARELEJA

SEDE: ESCOLA BASICA INTEGRADA C/JI DE AMARELEJA

Atividades de Enriquecimento Curricular
- 1.9 Ciclo -

Tudo “nasce” no Departamento, é “gerido” e “avaliado”.

Assim, no inicio de setembro, o Departamento do 12 Ciclo elabora um Plano de
Reunides Anuais com as AEC, com a referida calendarizagdo, intervenientes e os objetivos de
cada reunido.

Na elaboragdo dos horarios das Atividades de Enriquecimento Curricular sdo sempre
tidas em conta as sugestées dos professores titulares de turma.

Na primeira reunido de trabalho do Departamento do 12 Ciclo com os Técnicos das
AEC, sdo apresentados os hordrios aos Técnicos e, é, neste momento, que professores titulares
de turma e técnicos das AEC trocam impressdes acerca das turmas/alunos que irdo
acompanhar.

Em conjunto é analisado o Regulamento de Funcionamento das AEC, em vigor no
Agrupamento. Este Regulamento foi construido pelo Departamento do 12 Ciclo e aprovado em
Conselho Pedagdgico.

Sdo também dados a conhecer e analisados os instrumento supervisdo, o Registo de
Ocorréncias positivas e negativas dos alunos, bem como os instrumentos de avaliacdo dos
alunos. Em conjunto sdo planificadas as atividades de inicio do ano letivo.

No inicio de cada periodo letivo, os professores titulares de turma e os Técnicos das
AEC analisam as orienta¢des curriculares das Atividades de Enriquecimento Curricular e
planificam as atividades a desenvolver em articulagdo com as atividades do Projeto Curricular
de Turma.

Para uma melhor orienta¢do é sempre elaborada uma sintese das possiveis estratégias
de articulacdo definidas e é feito o cruzamento com as atividades planificadas pelas AEC.

Claro que estdo incluidas as atividades relacionadas com festividades e projetos

constantes no PAA, nos quais os Técnicos das AEC trabalham colaborativamente e ativamente
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com os professores titulares de turma. E realizado um trabalho de articulagdo com o
Departamento de Linguas.

Assim, no inicio de cada periodo letivo, os Técnicos da Atividade do Ensino do Inglés, os
professores de Inglés do 22 Ciclo, relnem para procederem a analise das planificacdes, para
realizarem um balanco do trabalho desenvolvido, partilharem experiéncias e
construirem/partilharem materiais.

A Subcoordenadora de Linguas reune, informalmente, sempre que necessario, com o0s
Técnicos das AEC. Existe partilha de materiais entre os varios Departamentos envolvidos.

Também, em todas as escolas do 12 Ciclo, realizam-se, no inicio do ano, reunides
conjuntas com os Encarregados de Educacdo, Técnicos das Atividades de Enriquecimento
Curricular, Professores Titulares de Turma, a fim de apresentar os Técnicos das Atividades de
Enriquecimento Curricular aos Pais/Encarregados de Educacdo, dar conhecimento do trabalho
a desenvolver com os alunos ao longo do ano e é dado a conhecer o Regulamento mento das
AEC. Este encontro tem sido muito positivo, pois permite um espaco de didlogo, sendo
encontradas, em conjunto, solucdes para melhorar o aproveitamento e comportamento dos
alunos.

Importa referir que no decorrer do ano letivo ocorrem contactos regulares, quer
formais ou informais, com os Encarregados de Educagdo, ficando os registos nas cadernetas
escolares dos alunos, atas de reunides e nos registos de ocorréncia.

A avaliagdo dos alunos e de todo o processo que envolve as AEC é feito da seguinte
forma: no final de cada periodo letivo, sdo realizadas reunides de avaliacdo, onde é feita a
avaliacdo do aproveitamento, da assiduidade e do comportamento dos alunos e o
cumprimento da planificacdo. Sdo delineadas estratégias por forma a melhorar os resultados
dos alunos, em articulacdo com os professores titulares de turma.

A Coordenadora do Departamento do 12 Ciclo realiza um Balanco geral do trabalho das
AEC, com base na supervisdo dos Professores Titulares de Turma, da supervisdo da
Coordenadora do Departamento do 12 Ciclo e da avaliagdo dos Técnicos das AEC.
Posteriormente, é feita a andlise desta avaliagdo ao nivel do Conselho Pedagdgico e Conselho
Geral.

Sempre que se justifica sdo realizadas, ao longo do ano letivo, reunides informais entre
os professores titulares de turma e os professores das AEC, por forma a fazer o
acompanhamento das Atividades e delinear estratégias.

Os professores titulares de turma, por vezes, acompanham os professores das AEC em
contexto de sala de aula, conforme o planificado, a fim de fazer a supervisao e

simultaneamente apoiar os professores das AEC.
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No final do ano letivo, os Departamentos Curriculares de Linguas e de Expressdes com

os Técnicos das AEC fazem um balanco do trabalho desenvolvido ao longo do ano e sao

apontados os aspetos a melhorar.

Também, no final do ano letivo, no Conselho Pedagdgico, para além da analise da

avaliacdo dos alunos, é realizado um balanco ao nivel:

Frequéncia dos alunos

Articulagdo entre os Técnicos das AEC e os Professores Titulares de Turma

Grau de consecucdo dos objetivos

Areas a desenvolver

A Coordenadora do Departamento do 12 Ciclo em articulagdo com os técnicos das AEC

e com os assistentes operacionais, resolvia as situacbes em que era necessario substituir os

técnicos que faltavam.

Existiu uma permanente articulacdo entre os professores titulares de turma, os

técnicos das AEC e a Coordenadora de Departamento do 12 Ciclo.
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Anexo VIli

Proposta de Grelha de
Avaliacao de Atividades do P.A.A.
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Anexo IX

Entrevista a Direcao



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE AMARELEJA
SEDE: ESCOLA BASICA INTEGRADA DE AMARELEJA

OBSERVATORIO DA QUALIDADE

Guiao Entrevista ao Diretor

1. RESULTADOS

1.1.Académicos

- Como avalia a evolugdo dos resultados académicos dos alunos deste Agrupamento no ultimo
triénio (resultados internos e externos)?

No udltimo triénio e no que respeita aos resultados internos hd uma alterndncia nas taxas de
conclusdo de cada ciclo do ensino bdsico, sendo que no ultimo ano letivo, com excegdo do 12
ciclo, os resultados foram bastante satisfatdrios. Os resultados externos, também eles sGo
“flutuantes”, estando aquém dos pretendidos, particularmente no que respeita a disciplina de
Matemdtica. Em regra na disciplina de Lingua Portuguesa os nossos resultados estdo além da
média nacional.

- Quais as medidas tomadas no sentido de melhorar a qualidade do sucesso educativo dos
alunos? De que forma é que estas medidas contribuiram para a melhoria da qualidade do
sucesso?

Destaco aqui o programa Mais Sucesso Escolar, através da TurmaMais que, apesar de alguns
constrangimentos, particularmente na assungdo do modelo por parte de todos os docentes dos
conselhos de turma de origem da TurmaMais, é responsdvel pelo sucesso dos alunos desta
coorte, sobretudo através da varidvel “sobrevivéncia escolar”, tal como na perspetiva de
alargamento desta metodologia a outras turmas e anos de escolaridade. O PAM, o PNL, os
novos programas da Lingua Portuguesa e da Matemdtica, tal como a utilizagdo do Estudo
Acompanhado e da Area de Projeto no reforco das disciplinas estruturantes até agora,
contribuiram de forma relativa para uma melhoria da qualidade do sucesso dos alunos.

1.2. Sociais

- No que respeita a indisciplina, considera que as medidas previstas nos Projeto Educativo e
Projeto de Interven¢do no Agrupamento surtiram o efeito desejado? (P.l, p.8)

O Grupo de Mediadores Comportamentais teve um efeito benéfico no dmbito do
acompanhamento das atividades escolares dos alunos sobretudo até ao momento da saida da
sua Coordenadora (licenga de maternidade), mas é algo que pode, no proximo ano letivo, ser
potenciado.

O clube Eco-Escolas, o Clube da Protecéo Civil, o Clube de Teatro particularmente, revelam-se
como projetos fundamentais que proporcionam aos alunos atividades diversificadas e de



consolidagdo de competéncias, logo favorecem a disciplina, a responsabilidade e a vertente
relacional.

O Clube Kaxkadura nesta mesma linha de importdncia carece ser potenciado no proximo ano
letivo.

- Como foi incentivada a “participacdo dos pais e encarregados de educagdo no
acompanhamento da vida escolar dos seus educandos”? (P.l, p.11)

Através da flexibiliza¢@o dos hordrios de atendimento por parte de todos os drgdos, sobretudo
dos DT’s, tal como na representag¢do nos orgdos de administragdo e gestdo do Agrupamento.
Também as a¢des desenvolvidas diretamente para pais e encarregados de educagdo no PAA
incentivaram a participagdo dos mesmos na escola.

- De que forma é que a Escola monitoriza o impacto da escolaridade no percurso dos alunos
qgue frequentaram este Agrupamento?

Através do levantamento feito pela equipa de autoavaliagdo e dos contactos informais da
Dire¢do e dos servigos administrativos.

1.3.Reconhecimento da comunidade

- Existem areas em que a escola seja reconhecida como referéncia na comunidade em que se
insere? Que medidas estao a ser tomadas no sentido de promover o reconhecimento da escola
nessa area?

Através da valorizagdo do mérito dos alunos, da rede de parceiros, dos protocolos e projetos
estabelecidos com entidades publicas e privadas da freguesia e do concelho.

A vertente humanista que se pretende como matriz deste Agrupamento e que visa promover o
bem-estar motivacional na profiss@o tal como o sentimento de pertenca a esta organizagdo.

2. PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO
2.1. Planeamento e articulagao

- Os responsaveis da escola e das diferentes estruturas conhecem bem a sua area de agao?
Tém uma estratégia e estdo motivados?

- Todos tendem a conhecer bem a respetiva drea de agdo. As liderangas intermédias tém tido,
nesta matéria, uma a¢do decisiva. Penso que o relatdrio da avaliagdo externa reflete bem que
hd uma estratégia e que hd motivagdo.

- Tendo em conta que a fraca articulacdo entre as diferentes estruturas educativas foi uma das
dificuldades identificadas nos documentos orientadores da escola, de que forma é que a



gestdo promove a articulagdo entre 6rgaos, ciclos e as diferentes unidades de ensino deste
agrupamento? (P.l, p.14)

Apesar de existir alguma articulagcdo entre ciclos sobretudo no dmbito das disciplina de Inglés,
nas AEC’s e nos Novos Programas da matemdtica e os docentes estabelecerem relagdes de
entreajuda e de colaboragcdo no planeamento e na realizagbo de atividades e projetos, na
elaboracgdo de instrumentos de avaliagdo e na troca de experiéncias, é necessdrio potenciar de
forma alargada um mecanismo de articula¢éo que cubra todas as dreas e todas as dimensées
do ensino e da aprendizagem. O Despacho Normativo n.213A/2012 e o Decreto-Lei
n.2139/2012 incorporam agdes que estou a estudar para implementar jé no préximo ano letivo.

2.2. Praticas de ensino

- Face ao elevado insucesso em algumas disciplinas, quais as estratégias que tém vindo a ser
adotadas pela Dire¢do no sentido de minorar este problema?

Os projetos e planos referidos em 1.1. tém funcionado como estratégias de remediagdo para
este problema. Pontualmente tém ocorrido situa¢des de maior insucesso que tém merecido
outro olhar, bastante atento e que tem levado a adog¢do de outras medidas como tutorias,
refor¢o nos apoios, sempre com o intuito de minorar estas situacées. Até agora a diversificagGo
de oferta formativa também tem funcionado como estratégia de promog¢do do sucesso escolar
dos alunos (CEF, PIEF).

- Qual o balango do funcionamento da Unidade de Ensino Estruturado?

A U.E.E foi uma mais-valia para este Agrupamento na resposta interna que se pretende
adequada a todas as criancas/ alunos. Temos como propdsito claro e consolidado a inclusédo de
todos. Particularmente neste ano letivo o seu funcionamento foi muito bom.

2.3. Monitorizacdo e avaliagdao das aprendizagens
- De forma é que a aplicagdo dos critérios de avaliacdo é monitorizada?

Os critérios de avaliagdo sdo monitorizados através dos drgdos intermédios do Agrupamento e
do drgdo da Direcdo nos momentos especificos da sua aplicagdo.

3. LIDERANGA E GESTAO
3.1. Lideranga

- Existem parcerias e/ou protocolos com outras entidades visando a melhoria da prestacdo do
servico educativo?



A nossa rede de parceiros é, como sabem, bastante alargada e no seu seio estéo definidas
componentes que abrangem a melhoria da prestagdo do servico educativo, como por exemplo
com a C.M.Moura, com o CEAIl, com a CPCJ, com a APPACDM de Moura, com o IPB (Escola
Superior de Educagdo de Beja) através do Amigo Critico.

- Como avalia os beneficios concretos resultantes das parcerias/ protocolos existentes?

Sdo extremamente importantes quer no quotidiano do Agrupamento, quer na formagdo de
uma visdo/dimensdo estruturante, aliada a uma estratégia decisiva para garantir uma
dindmica de trabalho que vise a melhoria dos resultados, a intencionalidade educativa, a
motivag¢Go, a abertura a comunidade, ao sentimento de pertenca a este Agrupamento de
Escolas.

3.2. Gestdo

- A gestdo hierarquiza e calendariza os seus objetivos, bem como a resolucdo dos problemas
da escola por forma a ter metas claras e avalidveis?

Os documentos estruturantes e orientadores incluem os critérios necessdrios ao
desenvolvimento das estratégias conducentes a resolugdo dos problemas. A este nivel a equipa
de autoavaliagdo monitoriza sistematicamente as metas do Agrupamento.

- Que critérios determinam a definicdo da oferta educativa?

Os critérios definidos pela “Rede Escolar” sdo, necessariamente, assumidos pela Escola e, de
encontro aos critérios internos (dar a resposta adequada/ diferenciada face as necessidades
manifestadas quer pelos alunos, quer pelos perfis por estes evidenciados) a escola
propde/candidata os percursos formativos que mais se adequam aos nossos alunos.

- Explicite de que forma é que a Direcdo, no seu interior, chega a tomada de decisdo nos
dominios financeiro e de gestdo de recursos. (P.l, p.4)

Quer a Direcdo, quer o conselho Administrativo reunem regularmente para tomar decisbes a
este nivel. Sabendo que em termos orcamentais e em termos de rdcio de recursos humanos e
de recursos materiais existem constrangimentos, é necessdrio um olhar permanente, uma
monitorizacdo/avaliacdo sistemdtica de todas as situagcdes para que tudo corra dentro dos
pardmetros normais de funcionamento deste Agrupamento.

- Considera que houve melhorias ao nivel da distribuicdo de “informagdes essenciais para o
bom funcionamento do Agrupamento de escolas”? (P.l, p.13)

Estas melhorias devem-se particularmente ao trabalho do Observatdrio da Qualidade quer
através dos relatdrios que elabora, quer do Plano de Ag¢do, quer ainda através de toda a



divulgagdo que é feita deste trabalho. Os canais de comunicag¢do privilegiados por este
Agrupamento também potenciaram as “informagdes essenciais” para o bom funcionamento do
mesmo.

3.3.Autoavaliacao e melhoria

- De que forma é que o Agrupamento utiliza os resultados da avaliacdo (interna e externa) para
o planeamento e organizagao das suas praticas?

Através do Observatorio da Qualidade e do seu trabalho sistemdtico e abrangente que permite
que a Diregdo parta para um planeamento e organiza¢do das suas prdticas como um referente
crucial e determinante.
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