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s Observatorio da Qualidade Plano de A¢do 2011/2012

INTRODUCAO

Na sequéncia do trabalho iniciado no ano letivo anterior, 2010/2011, a equipa de trabalho ird
manter a mesma metodologia de trabalho, promovendo uma abordagem eminentemente

formativa nos varios dominios da sua agao.

Como objetivos prioritarios do trabalho a empreender por esta equipa, destacam-se:

- Dar continuidade ao processo de autoavaliacdo escolar, tendo como referencial os
parametros da IGE — Inspecdo Geral da Educacdo (quadro de referéncia 2011/2012),
conjugado com alguns aspetos do Modelo CAF (Common Assessment Framework);

- Elaborar um Plano de Ag¢do que contemple as areas prioritarias definidas no Projeto
Educativo de Agrupamento, no qual sejam explicitadas as atividades a desenvolver nesse
ambito, os intervenientes, os recursos a utilizar e toda a calendarizagdo do processo;

- Estimular e sensibilizar a comunidade educativa para a sua participagdo efetiva no processo
de avaliagdo;

- Elaborar todos os instrumentos necessarios a avaliagdo, a serem aplicados em articulagdo
com as diversas estruturas/orgdos da escola;

- Coordenar a aplicacdo dos instrumentos avaliativos junto da comunidade educativa;
- Promover a divulgacao dos dados recolhidos junto da comunidade educativa;

- Refletir criticamente com vista a melhoria do desempenho do Agrupamento;

- Acompanhar a implementac¢do das A¢oes de Melhoria formuladas no ano anterior;

- Elaborar um Plano de Melhoria e/ou formular Sugestdes de Melhoria Setoriais sempre que
se verifique necessario;

- Elaborar um relatério final das atividades realizadas pela equipa.

EQuiPA

A equipa de trabalho é constituida por um nucleo formado pelos docentes Ana Margalha,
Francisco Saias (coordenador), Joana Figueira, Lucia Paulino, um representante dos assistentes
operacionais, Anténio Anacleto, e um representante dos encarregados de educagdo, Vera

Rosado.

Integram ainda esta equipa o Diretor do Agrupamento, tendo em vista a supervisao geral do
processo e avaliagdao de alguns dominios especificos, e o Professor Luis Murta (da ESE de
Beja), na qualidade de Amigo Critico — contribuindo com a sua perspetiva exterior para a
melhoria do trabalho da equipa, analises e documentos produzidos sobre as praticas do

Agrupamento.
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METODOLOGIA DE TRABALHO

A metodologia de trabalho a adotar para o ano em curso privilegia a sistematiza¢do da andlise
documental dos varios dominios, conjuntamente com a realizagdo de inquéritos por

questionario a comunidade educativa sobre diversos parametros da acdao do Agrupamento.

Optou-se ainda por nao atribuir qualquer classificagdo aos vdrios dominios e atuar numa
vertente formativa com vista a sensibilizar e integrar todos os agentes no processo. O
Observatério da Qualidade existe com a finalidade de desenvolver o processo de
autoavaliacdo da Escola tendo sempre como orientagdo a avaliacdo da organizagdo e ndo das

pessoas.

De seguida enumera-se o conjunto de acGes a desenvolver ao longo do ano, estruturado em
dominios gerais, campos de analise e respetivos referentes. Sdo ainda descritos, para cada

dominio, a respetiva calendarizacdo, intervenientes e recursos a utilizar.
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Dominio 1: Resultados

Campo de Analise — Resultados Académicos

Calendarizacdo

Intervenientes

Recursos

Evolugdo dos Resultados Internos:

- Taxas de transicdo;

- Taxas de conclusdo;

- Taxas de transi¢do de alunos com PR e PA;
- Taxas de transicdo de alunos com NEECP;
- Taxas de retengdo;

- Cumprimento das Metas EE2015.

Evolucdo dos Resultados Externos:
- Provas de Aferigdo — 1.2 Ciclo

- Exames Intermédios

- Exames Nacionais — 2.2 e 3.2 Ciclos

Qualidade do Sucesso:
- Sucesso Pleno;
- Sucesso Deficitdrio.

Abandono e Desisténcia:
- Taxas de Transferéncia;
- Taxas de Desisténcia;
-Taxas de Abandono.

Ao longo do Ano

Anélise trimestral de
resultados escolares

Analise global no final do ano
letivo

Equipa Obs. Qualidade

Coordenador Ensino Especial
Coordenador do 1.2 Ciclo

Coordenadores Diretores de
Turma (2.2 e 3.2 Ciclos)

Servigos Administrativos

Rel. Obs. Qual. 2010/2011
Relatérios (Diregcdo, Conselho
Pedagodgico, Conselho de Diretores
de Turma)

Programa de Gestdo de Alunos
GAVE

MISI -IGE

Campo de Analise — Resultados Sociais

Calendarizagao

Intervenientes

Recursos

Participagao dos Encarregados de Educagdo na vida da Escola:
- Taxas de participagdo de enc. de educagdo em reunibes e por inicidtica propria;

- Taxas de participagdo de enc. de educacdo em atividades propostas pela escola.

Cumprimento das regras e disciplina:

- Numero de participagdes disciplinares;

- Numero de medidas corretivas e sancionatorias;
- Numero de processos disciplinares.

Participagao em Clubes e Projetos:
- Adesdo de alunos a cada clube/projeto;
- Balancgo das iniciativas desenvolvidas.

Ao longo do Ano

Levantamento trimestral do
numero de participagGes
ocorridas e medidas aplicadas

Andlise trimestral da
participagcdo em clubes e
projetos

Analise global no final do ano
letivo

Equipa Obs. Qualidade
Coordenador do 1.2 Ciclo

Coordenadores Diretores de
Turma (2.2 e 3.2 Ciclos)

Servigos Administrativos
Grupo de Mediadores
Comportamentais
Coordenador de Clubes e
Projetos

Equipa Obs. Qualidade

Rel. Obs. Qual. 2010/2011
Relatérios (Diregdo, Conselho
Pedagodgico, Conselho de Diretores

de Turma e Clubes e Projetos)
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Formas de Solidariedade:
- A¢dio Social Escolar;
- Estratégias de apoio a familias carenciadas.

Impacto da escolaridade no percurso dos alunos:
- Levantamento estatistico sobre a situagdo atual dos alunos que terminaram os
estudos na escola nos ultimos trés anos.

Ao longo do ano

1.2 Periodo

Equipa do Obs. Qualidade
Servigos Administrativos

Dire¢do do Agrupamento

Equipa do Obs. Qualidade
Diregdo do Agrupamento

Servigos Administrativos

Recolha de dados sobre alunos
com escalGes
Levantamento de estratégias de

apoio a familias carenciadas

Programa de Gestdo de Alunos
Plataformas de inquéritos on-line

Relatérios da Equipa de Orientagao

Coordenagdo de Diretores de Vocacional
Turma
Equipa de Orientagdo
Vocacional
Campo de Analise — Reconhecimento da comunidade Calendarizagao Intervenientes Recursos

Grau de satisfagao da comunidade educativa:
- Grau de satisfagdio sobre os vdrios servigos.

Formas de valorizagdo dos sucessos dos alunos:
- Atribuicdo de prémios aos alunos que integram o Quadro de Exceléncia.

Contributo da Escola para o desenvolvimento da comunidade envolvente:
- Numero de agbes junto da comunidade local
- Balango de parcerias/ag¢ées dirigidas & comunidade local

1.2/2.2 Periodo

3.2 Periodo

3.2 Periodo

Equipa Obs. Qualidade
Servicos Administrativos
Coordenador de Projetos

Coordenadores de Diretores
de Turma

Comunidade Educativa

Inquéritos por questionario
Pautas de Resultados Escolares

Relatérios de Clubes e Projetos
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Dominio 2: Prestacdo do Servigo Educativo
Campo de Analise — Planeamento e Articulacdao Calendarizacdo Intervenientes Recursos

Gestdo articulada do curriculo (interdisciplinar e vertical)
Contextualizacdo do curriculo e abertura ao meio

Utilizacdo da informagdo sobre o percurso escolar dos alunos
Coeréncia entre ensino e avaliagdo

Trabalho cooperativo entre docentes

Campo de Andlise — Praticas de Ensino

Adequacdo do ensino as capacidades e ritmos de aprendizagem

Adequacgdo de apoios a alunos com Nec. Educativas Especiais

Exigéncia e incentivo a melhoria de desempenhos

Metodologias ativas e experimentais no ensino e nas aprendizagens
Valorizagao da dimensao artistica

Rendibilizagdo dos recursos educativos e do tempo dedicado as aprendizagens

Acompanhamento e supervisdo da pratica letiva

Campo de Analise — Monitoriza¢do e avaliacdo das aprendizagens

Diversificagcdo das formas de aprendizagem

Afericdo dos critérios e dos instrumentos de avaliagdo
Monitorizagao interna do desenvolvimento do curriculo
Eficacia das medidas de apoio educativo

Prevencdo da desisténcia e do abandono

Ao longo do ano

Analise global no final
do ano letivo

Equipa do Obs. Qualidade
Coordenadores de
Departamento

Coordenadores de Diretores de
Turma

Diregdo do Agrupamento

Rel. Obs. Qual. 2010/2011
Relatérios (Diregdo, Conselho
Pedagdgico, Conselho de Diretores
de Turma, Coordenagdo de
Departamento)

Instrumentos de registo
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Dominio 3: Lideranca e Gestao
Campo de Analise — Lideranca Calendarizacdo Intervenientes Recursos

Visdo estratégica...

Valorizagao das liderangas intermédias

Desenvolvimento de projetos, parcerias e solugées inovadoras

Motivagdo das pessoas e gestdo de conflitos

Valorizagdao das competéncias e promog¢do do desenvolvimento profissional

Mobilizagcdo de recursos da comunidade educativa

1.2/2.2 Periodos

Equipa Obs. Qualidade

Dire¢do do Agrupamento

Guibes de Entrevista

Relatérios da Diregdo

Campo de Analise — Gestao

Calendarizagao

Intervenientes

Recursos

Critérios e praticas de organizacao e afetagao de recursos

Critérios de constituicdo dos grupos e das turmas, de elaboracdo de horarios e
distribui¢do de servigo

Avaliacdo do desempenho e gestdo das competéncias dos trabalhadores

Eficacia dos circuitos de informagdo e comunicagao interna e externa

Ao longo do ano

Equipa Obs. Qualidade

Dire¢do do Agrupamento

Mapas da IGE

Relatérios da Diregdo

Campo de Analise — Autoavalia¢do e Melhoria

Calendarizagao

Intervenientes

Recursos

Coeréncia entre a autoavaliagdo e a agdo para a melhoria

Utilizacdo dos resultados da avaliacdo externa na elaboragdo dos planos de melhoria
Envolvimento e participa¢do da comunidade educativa na autoavaliagao
Continuidade e abrangéncia da autoavaliacdo

Impacto da autoavaliagio no planeamento, na organizacgdio e nas praticas
profissionais

Ao longo do ano

Analise global no final do ano
letivo

Equipa do Obs. Qualidade
Dire¢do do Agrupamento

Comunidade Educativa

Relatorios

Documentos e Recomendagdes
formuladas
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Atividade/Campo de Analise/Referente set out |nov |dez |jan |fev |mar |abr | mai |jun | jul

Elaboracdo do Plano de Acdo

Reformulag¢do do Plano de Comunicagao e Informacado da Pagina Web

Breve caracterizagdo da comunidade escolar: alunos e enc. de educagao

Elaboracdo de Inquéritos sobre o Grau de Satisfacdo de Servicos e sua aplicacdo

Levantamento inicial de inscricbes/a¢Ges de Clubes e Projetos

Reunido com a Associacdo de Pais e Encarregados de Educacdo

Reunido com os Coordenadores de Departamento

Elaboracdo de grelhas com os Coordenadores sobre a Prestacdo do Servico Educativo

Revisdo do guido de entrevista a Direcao e sua aplicacdo

Levantamento de dados sobre apoios educativos (alunos NEECP, tutorias e apoios educativos)

Estudo sobre o impacto da escolaridade no percurso dos alunos

Relatério Intermédio sobre Resultados Escolares — 1.2 Periodo

Relatério Intermédio sobre comportamento e disciplina e participagdo em Clubes/Projetos

Conclusdo do estudo sobre satisfacdo de servigos

Monitoriza¢do da Prestagdo de Servico Educativo (junto de departamentos curriculares)

Levantamento da implementagdo das AEC no 1.2 Ciclo

Monitorizagdo das Aulas de Substituicdo e Permutas

Relatério Intermédio sobre Resultados Escolares — 2.2 Periodo

Relatério Intermédio sobre comportamento e disciplina e participagdo em Clubes/Projetos

Monitorizagdo de Testes Intermédios

Conclusdo da monitorizagdo sobre Aulas de Substituicdo e Permutas

Entrevista aos Coordenadores de Departamento sobre a Prestacdao do Servigo Educativo

Elaboragdo do Relatério Final (e avaliagdo global dos varios Campos de Anélise)

Elaboragdo do Plano de Melhoria/Formulacdo de Propostas de Melhoria Setoriais
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